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Interreg Europe programma 
Vidzemes tūrisma attīstības stratēģija 2018. – 2025. gadam izstrādāta Interreg Europe programmas projekta CHRISTA ietvaros. Interreg Europe ir Eiropas teritoriālās sadarbības programma, kas uzlabo reģionālās attīstības politiku un programmu ieviešanu, sekmējot pieredzes apmaiņu un politikas apguvi starp reģionālā līmeņa dalībniekiem. Programmas teritorija ietver visas 28 Eiropas Savienības valstis, Norvēģiju un Šveici.
Viens no Interreg Europe darbības virzieniem ir starpreģionu sadarbības projekti, kas jāīsteno divos posmos. Pirmais posms ir paredzēts politikas pieredzes apmaiņai un gūtās pieredzes īstenošanas sagatavošanai. Šī posma beigās katrs partneris reģionā izstrādā rīcības plānu sadarbības pieredzes integrēšanai savā reģionālajā politikā un / vai programmās. Projekta otrais posms ir paredzēts katra partnera reģiona rīcības plāna īstenošanas uzraudzībai. Šī posma darbību īstenošanu nefinansē Interreg Europe, tomēr pamatotos gadījumos iespējams iekļaut arī no Programmas līdzekļiem finansētas izmēģinājuma darbības.
 Piemēram, projekta CHRISTA ietvaros no Programmas līdzekļiem tiks finansēts Vidzemes Tūrisma attīstības stratēģijas Rīcības plānā 2018. – 2019. gadam ietvertās aktivitātes “Carnikavas nēģu planšetes” izmēģinājums.
CHRISTA projekts
Projekts CHRISTA (Culture and Heritage for Responsible, Innovative and Sustainable Tourism Actions) ir Interreg Europe programmas projekts, kas vērsts uz atbildīgām, ilgtspējīgām un inovatīvām darbībām, iesaistot tūrismā nemateriālo un industriālo mantojumu un izmantojot interpretācijas un digitalizācijas pieeju. Projekta partneri, apgūstot viens otra pieredzi, uzlabos vietējās / reģionālās tūrisma attīstības stratēģijas un izstrādās rīcības plānus atbilstoši CHRISTA projekta vadlīnijām. 
Projekta CHRISTA partneri ir: Pafosas reģionālā tūrisma organizācija Kiprā, Eiropas Kultūras tūrisma tīkls (ECTN) Belģijā, Veneto reģions Itālijā, Centrālās Maķedonijas reģions Grieķijā, Vesterjētlandes (Västra Götaland) reģions Zviedrijā; Granadas apgabala pašvaldība Spānijā,  Vidzemes Tūrisma asociācija Latvijā, Sibiu apgabala Lauku tūrisma asociācija Rumānijā, Burgasas pašvaldība Bulgārijā un Ave reģiona pašvaldību kopiena Portugālē.

Vidzemes Tūrisma asociācijas ietvaros projektā iesaistījušās Alūksnes, Apes, Carnikavas, Ērgļu, Limbažu, Strenču, Gulbenes, Raunas, Vecpiebalgas novadu pašvaldības, kā arī Smiltenes tehnikums un Turaidas muzejrezervāts.
 

Priekšvārds
Vidzemes reģions ir bagāts ar savvaļas dabu, izcili kvalitatīvām ainavām, savdabīgu kultūrvēsturisko mantojumu un radošiem cilvēkiem, kuri ne vien rūpējas par šo bagātību saglabāšanu nākamajām paaudzēm, bet arī popularizē tās šodien. Dabas un kultūras mantojums, kvalitatīva ainava un cilvēku radošums ir svarīgs pamatresurss tūrisma attīstībai reģionā, kas spēj radīt jaunu pievienoto vērtību.

Vidzemnieki nebaidās no jaunām grūtībām un ir gatavi drosmīgi un ambiciozi veicināt tālāku tūrisma attīstību reģionā. Vairums pašvaldību darbinieku, aktīvie uzņēmēji, tūrisma pētnieki un izglītotāji, iesaistīto institūciju pārstāvji ir ieguvuši vērtīgas, starptautiskas zināšanas un pieredzi. Tas ļauj gudri izmantot iespējas un piesaistīt investīcijas, lai veiksmīgi attīstītu jaunus, laikmetīgus tūrisma produktus. Tādejādi, Vidzeme veidojas par konkurētspējīgu reģionālu tūrisma galamērķi ne tikai Latvijā, bet arī Baltijas jūras reģiona valstu un Eiropas tūrisma galamērķu vidū. 

Izvērtējot Vidzemes reģiona tūrisma attīstību, ir jāatrisina tās problēmas, kas veidojas salīdzinoši nelielā, bet aktīvā vietējā tirgus apstākļos, klimata pārmaiņu un globālā kontekstā, kā arī jāadaptējas jauniem apstākļiem, pieaugot Āzijas valstu tūristu skaitam Baltijas reģionā. Vidzemes tūrisma attīstības stratēģijā turpmākiem septiņiem gadiem esam noteikuši prioritāros valstu mērķu tirgus, kā arī virzienus jaunu un ilgtspējīgu tūrisma produktu attīstībai un produktīvākai teritoriālā kapitāla izmantošanai.

Esmu pārliecināts, ka, sasniedzot izvirzītos mērķus, gūsim papildu iedvesmu jauniem vēl augstākiem mērķiem un lielākām ambīcijām. 

Vidzemes spēks ir mūsu veiksmīgā sadarbība un gatavība jauniem izaicinājumiem. Novēlu mums visiem arī turpmāk izmantot visas jaunos apstākļos pavērušās iespējas, lai Vidzemi attīstītu par vēl atpazīstamāku, interesantāku un konkurētspējīgāku tūrisma galamērķi! 
Raitis Sijāts 

Vidzemes Tūrisma asociācijas Valdes priekšsēdētājs

Projekta CHRISTA koordinators 

Ievads
Stratēģija izceļ Vidzemi kā savdabīgu kultūrvēsturisku reģionu, akcentējot tā identitāti, izvērtējot dabas un kultūras mantojumu un sabiedrības radītās vērtības, un uzsverot tūrisma potenciālu – tā ir teritorija, kas sakrīt ar Vidzemes kā tūrisma galamērķa pārvaldīšanu. Dabas un kultūras mantojuma saglabāšanas vispiemērotākā forma ir tā piekļuves nodrošināšana sabiedrībai, gan informējot un pārliecinot par vērtībām, gan iesaistot tūrismā, akcentējot arī ekonomisko vērtību, uzsverot autentisko un respektējot ilgtspējības principus, rosinot vēlmi saglabāt mantojumu. Izcila ainavas kvalitāte ir ne tikai svarīgs resurss tūrismā, bet vienlaikus dod savu ieguldījumu sabiedrības dzīves kvalitātes uzlabošanā. Arī tūrisma pakalpojumu pieejamība reģionā dažādo ikdienas pakalpojumu klāstu vietējai sabiedrībai, tie tiek izmantoti arī savām vajadzībām un kvalitatīvai brīvā laika pavadīšanai. Ieguldījumi tūrisma infrastruktūrā veicina vietu pievilcību, bet īpaši attālākās vietās tūrisma attīstība atbalsta jau vēsturiski veidojušos lauku viensētu dzīvesveidu – dažkārt tā saistāma ar dzīvesstila uzņēmējdarbību – tūrisms ir nozīmīgs ekonomisks pamats, taču iesaistītajiem uzņēmējiem ir izvēles brīvība dzīvot saskaņā ar savām vērtībām, integrēti ar dabas ritmu.
Vēsturiski tūrisms Vidzemē līdzīgi kā citos Latvijas reģionos pamazām kļuvis demokrātiskāks, no aristokrātiski izredzētas ceļošanas iespējas par stabilu plašas sabiedrības mobilitāti visdažādākajos nolūkos. To īpaši veicināja 19.gs. zemnieku brīvlaišana – dzimtbūšanas atcelšana un turpmākā industrializācija, transporta līdzekļu attīstība. Tūrismu kā ekonomisku jomu, īpaši investējot viesmīlības nozares attīstībā aktīvi sāka atbalstīt 20.gs. 20 gadu beigās. Plaši attīstījās lauku tūrisma pakalpojumu tīkls, lai arī sākotnēji nakšņošanas vērtība ļoti vienkāršotos apstākļos bija līdzvērtīga vai pat zemāka par ēdienreizes cenu. Attīstību pārtrauca postošais 2. Pasaules karš, kā arī tam sekojošās masveida iedzīvotāju deportācijas padomju okupācijas laikā. LPSR pastāvēšanas laikā turpināja attīstīties noteiktas plānveida aktivitātes – atbalstot tūrisma un atpūtas kompleksu rašanos ainaviski izcilākajās vietās, kas bieži bija saistīti ar ražojošiem uzņēmumiem – kā atpūtas vietas to darbiniekiem, radās “somu pirtis” kā iecienīts atpūtas veids, tika atbalstīts aktīvais tūrisms kā kolektīva fiziskā sacensība. 1973.gadā tiek nodibināts arī pirmais nacionālais parks – Gaujas Nacionālais parks, kas līdz ar izcilu mantojuma un ainavisko vērtību koncentrāciju kļūst par masu tūrisma galamērķi – 20.gs. 80.gados Gūtmaņalu apmeklēja vairāk nekā 400 tūkstoši apmeklētāju gadā. Plašāka tūrisma jomas attīstība turpinās pēc Latvijas neatkarības atjaunošanas un īpaši sākot ar 21.gadsimtu, kad lauku tūrisma mītņu finansēšanā parādās kreditēšanas iespējas un īpaši arī mērķtiecīgs ES atbalsts. Cilvēkresursu ziņā nozīmīgs ieguldījums ir Vidzemes Augstskolas tūrisma virziena studiju programmas, kas bez pārtraukuma tiek īstenotas jau kopš 1998.gada, kā arī vairāku profesionālās vidējās izglītības iestāžu kadru sagatavošana viesmīlībā un tūrismā plašākajā spektrā. 
Mūsdienās Vidzemē tūrisms ir nozīmīga ekonomiska joma: apkalpoto personu skaits naktsmītnēs gadā (2017) pārsniedz 300 tūkstošus, bet nakšņojumu skaits tuvinās 600 tūkstošiem (CSP dati). Viendienas ceļojumu skaits pārsniedz piecus miljonus. Vienlaikus “Rekreācija un ilgtspējīgs tūrisms” atzīta par vienu no Vidzemes reģiona viedās specializācijas jomām ar mērķi veicināt augstākas pievienotās vērtības produktu (t.sk. nišas produktu) ražošanu reģiona tradicionālajās nozarēs. Tā cieši saistīta ar citām reģiona viedās specializācijas jomām: veselīgas pārtikas un dzērienu ražošanu, rehabilitācijas un veselības aprūpes pakalpojumiem, informācijas tehnoloģijām un radošajām industrijām
. 2017.gadā Latvijas viesu skaits ir pieaudzis par 2,35%, savukārt ārvalstu tūristu skaits – par 6,28% un līdzīga tendence turpina saglabāties arī reģionālajā tūrismā.
1. Vidzemes tūrisma galamērķa izvērtējums
Šajā nodaļā tiek skaidroti Vidzemes tūrisma reģiona jeb galamērķa teritoriālie apsvērumi, kā arī analizēts tūrisma un atpūtas pakalpojumu pieprasījums, piedāvājums, pārvaldība un attīstības tendences. 

1.1. Teritorijas definējums 
Vidzeme ir viens no pieciem Latvijas kultūrvēsturiskajiem reģioniem jeb vēsturiski etnogrāfiskajiem apgabaliem, kur dabas un cilvēka mijiedarbībā izveidojusies savdabīga ainava ar ledāja veidotu reljefa formu daudzveidību, viensētām, laukiem, mežu puduriem un ūdeņiem. Īpaši izceļams Vidzemes un Alūksnes augstienes, Gaujas senielejas, Salacas ielejas, kā arī Vidzemes piekrastes ainaviskais pievilcīgums. Savukārt Rietumeiropas kultūras ietekmēto mantojumu Vidzemē pārstāv lielāks nekā citos Latvijas kultūrvēsturiskajos reģionos skaits viduslaiku piļu, mūra baznīcu, kā arī muižu kompleksu. Livonijas laikā, līdz ar Rīgu, Kurzemes pilsētām Kuldīgu un Ventspili, arī piecas Vidzemes pilsētas (Cēsis, Koknese, Limbaži, Straupe un Valmiera) bija vācu tirdzniecisko pilsētu savienības locekles jeb Hanzas pilsētas.
 Ģeogrāfiskie faktori un vēsturiskās norises rada resursus tūrismam un pamatu Vidzemes kā tūrisma galamērķa robežu noteikšanai.
Vidzemes tūrisma attīstības plānošanā un pārvaldīšanā jāņem vērā, ka Latvijas kultūrvēsturisko novadu robežas nesakrīt ar Latvijas reģionu attīstības administrēšanai izveidoto Kurzemes, Zemgales, Latgales, Vidzemes un Rīgas plānošanas reģionu robežām. Vidzemi kā tūrisma galamērķi nosaka gan Vidzemes kultūrvēsturiskā reģiona robežas,  gan funkcionalitāte tūrismā – pieejamība un novietojums. Ģeogrāfiski Vidzemes robežas iezīmē Rīgas jūras līcis, Daugava, Aiviekste un Pededze.
Šajā dokumentā ar Vidzemi (Vidzemes tūrisma reģionu, Vidzemes tūrisma galamērķi) tiek saprasta šāda teritorija (skatīt 1.attēlu):

· Vidzemes plānošanas reģions,

· Rīgas plānošanas reģiona teritorija Daugavas labajā krastā, neietverot Rīgu, savukārt Ķeguma novadu ietverot daļēji (Ķegums un Rembates pagasts), 

· Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu un Skrīveru novads Zemgales plānošanas reģionā.

Šādā teritoriālā veidolā tas tiek uztverts kā Vidzemes tūrisma reģions un arī  Vidzemes Tūrisma asociācijas darbības zona. Jāpiebilst, ka būtiski Vidzemes tūrisma sadarbības partneri ir arī tuvākās Daugavas kreisā krasta teritorijas, tādas kā Mārupes, Olaines un Ķekavas novads, arī Ķeguma novads no teritoriāla aspekta – ietilpstot abās pusēs Daugavai.  Lai arī  vēsturiski    Vidzemē  ietilpst gan Rīga, gan Jūrmala, no tūrisma attīstības koncentrācijas, pārvaldības tradīcijām, izteikta tematiskā pozicionējuma  un novietojuma  tās ir stratēģiskas sadarbības teritorijas, meklējot abpusēji izdevīgus saskarsmes punktus, tostarp izteikti ar Rīgu, turpinot īstenot “Rīga+” integrētu galvaspilsētu un reģionu saistošu kompleksu tūrisma piedāvājumu.
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1.attēls. Vidzemes tūrisma galamērķa teritorija.
1.2. Tūrisma un atpūtas pakalpojumu pieprasījums Vidzemē 
Par tūrisma pakalpojumu pieprasījumu, pirmkārt, var spriest pēc salīdzinošajiem un regulāri apkopotajiem Centrālās statistikas pārvaldes datiem par nakšņotāju dinamiku un sastāvu. Divas trešdaļas no visiem nakšņotājiem Vidzemē ir vietējie tūristi. Tas gan variē atkarībā no novada – piemēram, 2017.gadā Cēsu novadā ārvalstu tūristu nakšņojumi sasniedza ~60%, līdzīgi arī Siguldā, kamēr Alūksnes novadā ārvalstnieku nakšņojumu īpatsvars nepārsniedza 8%. Līdzīga situācija ir daudzos novados, kur tūristu plūsma ir mazāka – nozīmīgākais ienākumu nesējs ir vietējais tūrists.
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2.attēls. Vietējā un ienākošā tūrisma proporcija Vidzemes tūrisma galamērķī 2017.gadā. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vidzemes tūrisma galamērķa teritoriju.
Pieprasījuma proporcijā novados iespējamas korekcijas, ko nosaka tirgus konjunktūra – lielu daļu tūrisma piedāvājuma veido nelielas tūristu mītnes, no kurām daudzas nav nonākušas nacionālajā statistikas uzskaitē. Tomēr savstarpēji šie skaitļi ir salīdzināmi. CSP uzskaitē 2018.gada aprīlī visā Latvijā bija 1277 tūristu mītnes, taču pilno izlasi (ko veido apkopoti dati no publiski pieejamās informācijas tūrisma galamērķu veicināšanas materiālos, Booking.com un airbnb.com rezervēšanas vietnēs) kopējais tūristu mītņu skaits valstī pārsniedz 4500. Tomēr šī proporcija ir atšķirīga viesu numuru ziņā, jo CSP aptver visas nozīmīgās lielās viesnīcas un viesu mājas – attiecīgi datus nesniedz liela daļa nelielas kapacitātes uzņēmumu. 
Kopējais tūrisma plūsmas apjoms Vidzemē, pamatojoties uz nakšņojumu skaitu, ir līderpozīcijās starp reģioniem. Pēc Centrālās statistikas pārvaldes datiem apkalpoto personu skaits naktsmītnēs gadā (2017) pārsniedz 300 tūkstošus (Kurzemei 290 tūkstoši), bet nakšņojumu skaits tuvinās 600 tūkstošiem (Kurzemei 525 tūkstoši). Kopējā tendence ir šiem rādītājiem palielināties – līdz ar tūrisma izaugsmi valstī kopumā. Ņemot vērā Centrālās statistikas pārvaldes neuzskaitīto tūrisma plūsmas daļu, ko iespējams novērtēt pēc reģiona tūristu mītņu vidējās noslodzes datiem, tad nakšņojumu skaits Vidzemē varētu būt par ~20% lielāks, taču tas nesasniedz vienu miljonu.
[image: image6.jpg]Il

309833

apkalpoto personu skaits taristu mitnés

560991

pavadito naksu skaits tdristu mitnés

12683

qultu skaits (iznemot jauniesu mitnes) taristu mitngs

4686

istabu skaits tiristu mitnés

CSP/ Klepers, ViA HESPI, 2018




3.attēls. Tūrisma plūsmas apjoms tūristu mītņu sektorā Vidzemes tūrisma galamērķī 2017.gadā. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vidzemes tūrisma galamērķa teritoriju.
Nakšņojošo ceļotāju jeb tūristu tirgus segmenti pēc izcelsmes valsts Vidzemē ir stabili un pēdējo divdesmit gadu laikā dominējošu vairākumu no ienākošā tūrisma (divas trešdaļas) veido Baltijas jūras reģiona valstis un kaimiņvalstis. Lai arī tālajiem tirgiem ir tendence palielināties, to īpatsvars Vidzemes novados ir neliels – galvenokārt koncentrējas populārākajās tūristu piesaistēs un lielajās pilsētās. (Vairāk nekā 80% klientu 3*,4* un 5* zvaigžņu viesnīcu segmentā ir ārvalstnieki, kas arī norāda uz šādu lielu viesmīlības uzņēmumu ietekmi uz ienākošā tūrisma plūsmas piesaisti).
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4.attēls. Ienākošā tūrisma tirgus daļa pēc apkalpoto personu (1.) un nakšņojumu (2.) skaita 2017.gadā. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vidzemes tūrisma galamērķa teritoriju.
Atšķirībā no Latvijas kopējiem ienākošā tūrisma tirgus rādītājiem, Vidzemei nozīmīgākie ārējie tirgi ir Vācija un Igaunija, kas veido lielu tūristu skaitu. Vienlaikus arī prioritārajā ziņā ieņem augstāku rangu, nekā nacionālajā līmenī – attiecīgi vācu tūristi Vidzemē ir pirmajā vietā (Latvijas mērogā 2017.gadā Vācijas tūristi bija otrajā vietā, pēc Krievijas tūristiem). Vidzemē, salīdzinot ar Kurzemi bija par ~30% vairāk vācu tūristu nakšņojumu (Kurzemē – 19,6 tūkstoši). Igaunijas tūristi ir trešie pēc Krievu tūristu nakšņojumiem, kas arī ir nozīmīgāk par nacionālajā mērogā lielāko Lietuvas tūristu skaitu. Igauņu tūristu pavadīto nakšu skaits Vidzemē uz pusi pārsniedz Kurzemes reģionam piesaistītos Igaunijas nakšņotājus (12,3 tūkstoši nakšņojumu).

Vērts uzsvērt atsevišķus nišas tirgus, kuru vajadzībām Vidzemē ir ļoti atbilstošs piedāvājums – īpaši akcentējot Nīderlandes un Beļģijas tūristus (kempingu segments). Lai arī to apjoms kopējā tirgū nav starp 10 nozīmīgākajām valstīm, tomēr viņu maksātspēja un ikdienas tēriņi ceļojumu galamērķos vidēji ir augstāki, nekā kaimiņvalstu, kas padara tos stratēģiski nozīmīgus arī tirgvedības aktivitātēs.
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5.attēls. Ārējo tūrisma tirgu savstarpējais dalījums Vidzemē (2017.gads). X ass kārtas skaitlis piešķirts pēc ranga nacionālajā mērogā. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vidzemes tūrisma galamērķa teritoriju.
Tūrisma pieprasījumu telpiski raksturo nozīmīgāko ārvalstu segmentu klātbūtne dažādos Vidzemes novados un arī salīdzinājums ar citu Latvijas novadu spēju tos piesaistīt. Piemēram, Igaunijas tūristu klātbūtne, kas ir viens no stratēģiski nozīmīgākajiem tirgiem Vidzemei, norāda uz lielāku nakšņošanas pieprasījumu tālākajos novados no Latvijas un Igaunijas robežas (sk. 6.attēlu). Vācijas tūristu pieprasījums ir vienmērīgāks novadā kopumā un ir telpiski plašs jau pēdējo 20 gadu laikā (sk. 8.attēlu). Attiecībā uz Vācijas tūristiem skaidri iezīmējas arī priekšrocība salīdzinājumā ar citiem reģionālajiem galamērķiem: Hanzas tēma, Livonijas kopējais kultūras mantojums ar Igauniju, baltvāciešu dzimtas un muižu mantojums, taču to papildina arī aktivitātes savvaļā, kultūrvēsturiskās ainavas u.c.. Krievijas tūrismā ieskicējas divi atšķirīgi segmenti no pieprasījuma viedokļa – statusa motivācija un pieprasījums pēc jūras, greznības, luksusa (izteiktāk no Sanktpēterburgas un Maskavas), taču reģionā plašāk aktualizējas Krievijas rietumu novadu (Pleskavas u.c.) ceļojumi ar automašīnām (sk. 9.attēlu). Lai arī šis kaimiņu tirgus ir mazāk prognozējams un piedzīvojis lielas izmaiņas pēdējo divdesmit gadu laikā, tomēr tieši kopējā robeža un sauszemes ienākošā tūrisma vārtu esamība (Vidzemes šoseja) norāda uz potenciālu arī nākotnē. Tūristu plūsmas analīze no Igaunijas un Vācijas uzrāda augšupejošu tendenci arī nākotnē. Tāda pat saglabājas arī attiecībā uz Lietuvu kā Latvijas kaimiņvalsti, lai arī lietuviešu īpatsvars Vidzemē nav lielāks, salīdzinot ar Kurzemi (kur tas ir lielāks vismaz 4 reizes par Vidzemes piesaistīto daļu – attiecīgi sasniedzot 80,8 tūkstošus nakšņojumu pretstatā 17 tūkstošiem Vidzemē) vai Zemgali, aktuālākie produkti viņiem ir saistīti ar ģimenes brīvdienām un jūru (sk. 7.attēlu).
Telpiski ieskicējas arī aktīvākās tūrisma pieprasījuma vietas – lokālā līmeņa galamērķi, kas ietver Gaujas Nacionālo parku, Vidzemes piekrasti, Pierīgas novadus (saistībā ar paplašinātu Rīgas tūrisma tirgus ietekmi). Priekšrocības ir lielākajiem novadiem platības ziņā, kuru piedāvājums ir mazāk fragmentēts, vienlaikus tiem ir lielāks skaits tūrismā iesaistīto pušu. Attiecībā uz ienākošā tūrisma plūsmu kopumā lielāka konkurētspēja ir tiem novadiem, kuru piedāvājumā ir lielas ietilpības kvalitatīvas tūristu mītnes (atbilstoši vismaz trīs vai četrām zvaigznēm). Tādu veidošanos nenosaka tikai resursu esamība (vēsturiski nozīmīgs kultūras mantojums – muižu kompleksi ainaviskās vietās), bet tieši saikne ar vietas piekļuvi, novietojumu kopējos Baltijas nozīmes tūrisma maršrutos un tūrisma plūsmas esamība.

Latvijā kopumā pieaug tūristu skaits no perspektīvajiem tirgiem. Taču, piemēram, Ķīnas tirgus piesaiste bez speciāliem centieniem kādu no Vidzemes vietām iesaistīt Ķīnas tūroperatoru ceļojumu piedāvājumā ir sarežģīta. Šīs stratēģijas termiņā galvenie ieguvēji no Ķīnas, arī citiem tālajiem perspektīvajiem tirgiem pamatā joprojām būs galvaspilsēta, daļēji arī citas lielās pilsētas un vispopulārākās tūristu piesaistēm (sk. 10.attēlu). Tālajos tirgos ir mazāks īpatsvars individuālo ceļotāju, kuri pieprasītu tieši Vidzemes reģiona tūrisma produktus. Tie saglabājas kā perspektīvi, tomēr no reģiona stratēģijas skatu punkta tuvākajos gados lielāka atdeve būtu gaidāma tieši no Baltijas jūras reģiona un kaimiņvalstu tirgiem, kā arī ieskicētajiem nišu tirgiem – Nīderlandes un Beļģijas. Attiecīgi Kurzemē Nīderlandes tūristu nakšņojumi 2017.gadā bija ~2000, bet Beļģijas 805. Tikmēr Vidzemē no Nīderlandes – 3819 (vidēji pavadot 1,7 naktis) un no Beļģijas 1144 vidēji pavadot 2 naktis reģionā).
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6.attēls. Igaunijas tūristu nakšņojumi Vidzemē un citviet Latvijā 2017.gadā. Avots: speciāli atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Igaunijas tūristiem.
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7.attēls. Lietuvas tūristu nakšņojumi Vidzemē un citviet Latvijā 2017.gadā. Avots: speciāli atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Lietuvas tūristiem.
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8.attēls. Vācijas tūristu nakšņojumi Vidzemē un citviet Latvijā 2017.gadā. Avots: speciāli atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vācijas tūristiem.
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9.attēls. Krievijas tūristu nakšņojumi Vidzemē un citviet Latvijā 2017.gadā. Avots: speciāli atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Krievijas tūristiem.
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10.attēls. Ķīnas tūristu nakšņojumi Vidzemē un citviet Latvijā 2017.gadā. Avots: speciāli atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Ķīnas tūristiem.
Vērtējot ārvalstu tūristu interesi par Vidzemi nākotnē, arī informācijas pieprasījums populārākajā meklētājvietnē Google.com
 norāda uz diviem stratēģiski nozīmīgākajiem tirgiem – Vāciju un Igauniju. Tur Vidzeme tiek meklēta kopā ar tūrismu raksturojošiem atslēgvārdiem. Tomēr pieprasījuma ziņā ne vienmēr tiek uztverts Vidzemes vārds, tā ir arī Ziemeļlatvija, spēcīgi ir atsevišķi lokālie galamērķi (Enter Gauja un Gaujas nacionālais parks, Sigulda, Cēsis vai Valmiera atsevišķi, Vidzemes piekraste ar Saviļņojošās Vidzemes kopējo galamērķi, arī Madona, Alūksne vai Gulbene atsevišķi un citas vietas). Pieprasījumu var identificēt Vidzemē kopumā, taču ne vienmēr tas norāda uz tirgvedības kategorijām, kā tūrisma piedāvājums tiek atrasts un patērēts. Vienlaikus tas norāda uz nepieciešamību ieguldīt vēl precīzākā reģiona pozicionējumā, stratēģisko tēmu izcelšanā, koordinējošā pārvaldībā starp lokālo un reģionālo mērogu, lokālā mēroga spēku konsolidāciju, tirgvedības aktivitāšu aktualizāciju, iekļaujot reģionam raksturīgos identitātes akcentus.

Viendienas ceļotāju segmentā raksturojošo pieprasījuma datu ir mazāk – tie ir fragmentāri par lielu daļu tūristu piesaistēm, taču ļauj nojaust to kopējo jaudu. Pieprasījuma datos nav nošķirama atsevišķi vietējo iedzīvotāju brīvā laika pavadīšanas motivācija no ceļošanas motivācijas – īpaši vietējā tūrisma kontekstā. Daudzviet tūrisma plūsmas aktuālie skaitļi norāda uz proporciju 1:10, kas nozīmē – vienas dienas ceļotāju ir desmit reižu vairāk, nekā nakšņotāju. Taču atkarīgs arī no konkrētā novada (piemēram, Krimuldas novadā (ar Turaidas muzejrezervātu) vai Līgatnē šī attiecība ir daudz augstāka, jo kaimiņu novados ir daudz lielas ietilpības kvalitatīvu tūristu mītņu, bet tūrisma plūsma kopumā ir augsta, kas aktīvi izmanto tūristu piesaistes vienas dienas ietvaros, nenakšņojot novadā). Šīs plūsmas analīze ir nozīmīga kopsakarībās, lai izprastu vietējā līmeņa funkcionālos galamērķus – kuri novadi ir savstarpēji ciešāk saistīti, piedāvājumu papildinoši. Visām pilsētām šī plūsma veidojas arī ar ikdienas pakalpojumiem un lielāku mazumtirdzniecības preču piedāvājumu, kas ir pieprasīts tuvākās apkārtnes novados (vai arī tālāk – kā, piemēram, Valmieras drāmas teātra piedāvājums). Līdzīgi arī pilsētām tuvākajos novados ir lielāka apmeklētāju plūsma no šiem tirgiem uz organizētajiem publiskajiem pasākumiem.

Vienas dienas ceļotāju pieprasījuma kontekstā, izvērtējot vienu no reģiona stratēģiskajiem resursiem – valsts nozīmes kultūras mantojuma pieminekļu iesaisti tūrismā, var norādīt uz galvenajām kopsakarībām: augsti pieprasīti ir ~10% no visa kultūras mantojuma, kas ir šādā statusā. Citi ir joprojām tikai resursi, citviet trūkst tūrisma produktu vai nav piekļuves, pašam resursam trūkst pievilcības. Taču limitējoša ir arī pieprasījuma puse, kas nav neierobežota – svarīgi ir kultūras mantojuma tūrisma produktu potenciālu skatīt no tūrisma plūsmas, piekļuves un konkurējošo tūristu piesaistu konteksta (sk. 11.attēlu).
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11.attēls. Kultūras mantojums un tā pieprasījums tūrismā Vidzemē un Latvijā. 

1.3. Tūrisma un atpūtas pakalpojumu piedāvājums Vidzemē 
Tūrisma piedāvājumu Vidzemē svarīgi raksturot, pirmkārt, ar tūristu mītņu skaita, veida un kapacitātes datiem, jo tieši šis viesmīlības sektors rada iespējas panākt lielāku ekonomisko atdevi reģionam. Lai arī tas nav nozīmīgākais motivators (pamatojoties uz primārajām tūristu piesaistēm kā galveno ideju rosinātāju galamērķa apmeklējumam), tomēr tūristu mītņu skaita pieaugums un investēšana šajā sektorā nepārprotami norāda uz primāro tūristu piesaistes pieprasījuma izmaiņām – tūrisma attīstību novados kopumā.
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12.attēls. Tūristu mītņu kapacitāti raksturojošie radītāji Vidzemes tūrisma galamērķī 2017.gadā. Avots: ViA HESPI datu bāze ar apkopto pilno tūristu mītņu reģistru galamērķī
Kopējais numuru skaits novadā pārsniedz 4,5 tūkstošus, kas ir nozīmīgs apjoms, ņemot vērā vidējo tūristu mītnes cenu un spēju par katru gultasvietu piesaistīt līdz ~20EUR vidēji par katru apkalpoto personu diennaktī. Salīdzinājumam  2017.gadā Latvijā vidējais gultasvietu noslogojums bija 40,7% (CSP, 2018), kas Vidzemes reģionā objektīvi ir zemāks (ņemot vērā Rīgas un Jūrmalas augstāko noslogojumu). Kopējā tūristu mītņu kapacitātes skaitā nav iekļautas jauniešu mītnes, kas kā tūristu mītņu kategorija joprojām ir ar ļoti dažādu piedāvājumu. Tās biežāk ir nevis uz jauniešiem speciāli fokusēta un ar atbilstošu piedāvājumu un aktivitātēm veidotas, bet norāda uz mazāku investīciju ieguldījumu tūristu mītnes attīstībā – vienkāršotu piedāvājumu, kas atbilst tikai noteiktām tirgus situācijām, ne ikdienas piedāvājumam, tostarp uz eksportu orientētam. Vienlaikus tas palīdz šādā veidā gūt papildu ienākumus ēkas uzturēšanai līdz citiem stratēģiskiem plāniem to pielietojumam.
Gultas vietu skaits ir daudz lielāks – kopumā vairāk par 12,6 tūkstošiem, kas, vidēji rēķinot, ir 3 gultas uz vienu istabu. Viesu namos, kas ir viena no reģiona tūrisma nozīmīgākajām tūristu mītņu kategorijām, gultas vietu skaits istabā vidēji ir vēl lielāks, neskaitot papildu vietas. Tas norāda uz tendenci iegūt lielāku apgrozījumu no esošā vietu skaita, mazāk uz investīcijām kvalitātes un labiekārtojuma attīstībā, kas gan pakāpeniski mainās.
No tirgus sadalījuma viedokļa, nozīmīgākais skaits tūristu mītņu ir viesu namu un brīvdienu māju segmentā. Tā ir viena no tendencēm – samazinās lauku tūrisma māju skaits, pieaug brīvdienu māju skaits. Vairāk pilsētās un pieprasītākajos vietējos tūrisma galamērķos strauji pieaug arī apartamentu skaits, kas pamatā tiek piedāvāti Booking.com un Airbnb starptautiskajās rezervēšanas platformās.
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13.attēls. Tūristu mītņu tipus raksturojošie kopējie radītāji Vidzemē pēc vienību skaita. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vidzemes tūrisma galamērķa teritoriju.
Savukārt, ņemot vērā kopējo kapacitāti, joprojām nozīmīgākie spēlētāji ir viesnīcas un viesu nami, kas kopīgi veido vairāk nekā pusi no kopējā piedāvājuma, vienlaikus nozīmīgāk ietekmējot tūrisma plūsmu reģionā.
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14.attēls. Tūristu mītņu tipus raksturojošie radītāji Vidzemē pēc to kapacitātes. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Vidzemes tūrisma galamērķa teritoriju.
Reģiona ainaviskums un aizsargājamās dabas teritorijas (tostarp upju, ezeru un Rīgas jūras līča piekļuve) padara reģionu pievilcīgu ceļotājiem, kuri izmanto kempingus (sk. 15.attēlu). Attēlā zemāk ir parādīts kempingu kopējais apmeklētāju skaits un ārvalstu viesu skaits tajos visā Latvijā. Attēls parāda stabilu ārvalstu viesu interesi par nakšņošanu kempingos, gandrīz 50% no apkalpotajiem viesiem ir ārvalstu.
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15.attēls. Viesu skaits kempingos, atpūtas transportlīdzekļu un apdzīvojamo autopiekabju laukumos Latvijā no 2006. līdz 2017.gadam. Avots: Centrālās statistikas pārvalde, 2018
Tomēr tūristu mītņu izvietojums reģionāli ir nozīmīgi mainījies tieši pieprasītākajos lokālajos tūrisma galamērķos (sk. 16.attēlu). Lielākais gultas vietu skaita pieaugums nesenākajos gados vērojams Vidzemes piekrastē un Gaujas nacionālajā parkā. Lielāka tūristu mītņu kapacitāte ir novados, kuriem ir lielāka platība. Novados, kur istabu skaits tūristu mītnēs (neskaitot jauniešu tūristu mītnes) nepārsniedz divus desmitus, to pārvaldība un virzība tirgū kā atsevišķiem vietējiem tūrisma galamērķiem ir vērtējama kritiski. Tas norāda uz vienu no reģiona tūrisma attīstības galvenajām problēmām – fragmentēts tūrisma piedāvājums. Šāda fragmentācija nevar dot iespējami efektīvu publisko tēriņu atdevi (jo pat ar labiem panākumiem tūrisma plūsmas piesaistē, neizbēgami tiek dota nozīmīga ietekme uz kaimiņu novadiem, kuros ir lielāka tūristu mītņu kapacitāte). Tas liek meklēt risinājumus lielākai vietējo galamērķu konsolidācijai – sadarbībai funkcionāli saistītu teritoriju ietvaros. Šī problemātika vairāk risināta nākamajā nodaļā. 
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16. attēls. Tūristu mītņu kapacitāte un nakšņojumu pieprasījums Vidzemē un citos Latvijas novados

Analizējot viesmīlības piedāvājuma kvalitāti pēc Booking.com datiem, kur no 785 Vidzemes tūristu mītnēm ir pārstāvēta aptuveni trešā daļa (260), kopējais vērtējums ir ļoti augsts – 8,6 balles. Tāds pats tas ir arī Kurzemē, līdzīgi citos reģionos Latvijā – vidēji 8,4 balles. Tas norāda uz kopējo tendenci – tūristu gaidas par pakalpojumu lielā mērā sakrīt vai dažkārt arī tiek pārspēts cerētais. Lielākā kopsakarība kopējam vērtējumam (ciešākā korelācija) ir ar radītāju “komforts”, kas nozīmē – reģiona konkurētspēju var kāpināt vairāk, tūristu mītnēm investējot komforta uzlabošanā (istabas plašumā un ērtībās, mēbelējumā, matraču kvalitātē, utt.). Nozīmīgi, ka augstu novērtēti darbinieki un tīrība, kas vairāk ir profesionālas viesmīlības attieksmes jautājums. Relatīvi zemāks vērtējums ir bezmaksas WiFi nodrošinājumam, kopumā maz pārstāvēts un brīžiem neviennozīmīgi vērtēts ir brokastu piedāvājums.
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17. attēls. Kvalitātes vērtējums pēc Booking.com Vidzemes reģiona tūristu mītņu (n=260 no 785) rādītājiem.

Tūrisma piedāvājumā, vērtējot no CHRISTA projekta tematikas primārās tūristu piesaistes – industriālā un nemateriāla kultūras tūrisma mantojuma segmentā – pastāv ļoti liela daudzveidība. Vairāki no šiem resursiem nav pilnvērtīgi izmantoti vai sabiedrības attīstības tendences rada jaunu pieprasījumu. Attīstoties IT tehnoloģijām un ar to saistītam ražošanas procesam, lielāku vērtību un aktualitāti pieprasījumā iegūst industriālais mantojums. Arī no kultūras mantojuma viedokļa tā ir citāda izpratne, nekā tas bija 20 gs. beigās. Ja salīdzina industriālā mantojuma objektu skaitu
 valsts aizsargājamo kultūras pieminekļu sarakstā – ir tikai seši objekti, kas atbilst šādam statusam. Tajā pašā sarakstā ir vairāki citi objekti ar industriālā mantojuma raksturu, kam piešķirts piemēram arhitektūras objekta statuss (dzirnavas u.c.). Daudz pilnīgāks saraksts pieejams Latvijas Industriālā mantojuma fonda publiskajā vietnē
, kas iekļauj dažādus objektu tipus: ražotnes, dzirnavas, elektroenerģētikas objekti, ceļu būves un zīmes, tilti, dzelzceļa objekti, bākas un loču torņi, hidrotehniskās būves, pilsētas saimniecības objekti, ūdensapgādes objekti un militārie objekti. Vidzeme to pārstāvniecība ir daudz plašāka. Atsevišķi resursi ir mazapzināti – piemēram, mūsdienu ražotnes, kas gatavas uzņemt tūristus ekskursijās, tostarp tirgvedības nolūkos. Svarīgs ir īpašnieka statuss un nākotnes stratēģijas attiecīgā objekta apsaimniekošanai, kas var piešķirt papildu apsvērumus noteiktu vērtību saglabāšanai un arī aizsargājama pieminekļa statusa piešķiršanai. Vēl plašāka izpratne par industriālo mantojumu un industriālā tūrisma (tostarp mūsdienu) piedāvājumu ir no tūristu vajadzību un tūrisma produktu taksonomija viedokļa
. Līdzīgi daudz plašāks skatījums un jauna izpratne šī autora skatījumā iekļauta arī par nemateriālo kultūras mantojumu un mūsdienu nemateriālās kultūras piedāvājumu, kam arī Vidzemē ir plaši, tostarp ar tūrisma jomu mazāk sasaistīti resursi (piemēram, pašvaldībās organizētais kultūras publisko pasākumu piedāvājums, folkloras kopas, pašdarbības iniciatīvas u.c.).

Izmantojot jauno tehnoloģiju iespējas un jaunas pieejas interpretācijā, precīzāk segmentētā tematiskā piedāvājumā – iespējams veicināt jauna veida tūrisma piedāvājuma akcentēšanu, citu segmentu piesaisti. Tas aktualizējas arī tiem tūrisma produktiem, kas savu pieprasījuma dzīves ciklu jau ir izdzīvojuši un atrodas “norieta” stadijā. Atsevišķiem produktiem svarīgi rast sasaisti ar Vidzemes reģiona galvenajām zīmoltēmām, kas parāda tā īpašo raksturu, uzsver autentiskumu, iekļaujas nozīmīgāko tūrisma ceļu maršrutos (Via Baltica un Via Hanseatica, arī Vidzemes šosejas vai Daugavas ceļa tiešā tuvumā vai sasaistē).
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18.attēls. Kultūras mantojuma pieminekļu – esošu vai potenciālu tūrisma objektu daudzveidība Vidzemes reģionā. 

1.4. Vidzemes tūrisma galamērķa pārvaldība 
Vidzemes Tūrisma asociācija. Vidzemes tūrisma attīstības stratēģijas priekšlikumā 2012.-2013. gadam, balstoties uz Vidzemes tūrisma attīstības stratēģiju 2007.-2013.gadam (Anna Kupče, 2011.g.) ir apskatīta un plānota Vidzemes tūrisma asociācijas darbība tūrisma nozares attīstībai reģionā. Šajā stratēģijā tiek norādīts, ka VTA (biedrības) izveides mērķis bija “apvienot vienā organizācijā personas, kas darbojas tūrisma nozarē, lai kopīgiem spēkiem veidotu tūrismam labvēlīgu vidi, pārstāvētu Vidzemes reģiona tūrisma intereses valstiskā līmenī un piesaistītu dažādu ārvalstu fondu un projektu finansējumu”.  VTA vīzija definēta, kā “VTA vadošais un spēcīgākais tūrisma aktivitāšu un pakalpojumu sniedzēju koordinators un procesu virzītājs Vidzemē”. 
Tika noteiktas trīs prioritātes:
1.Sadarbība un klasteru attīstīšana vietu konkurētspējas paaugstināšanai ar prioritātē noteiktajām aktivitātēm; 
2. Kvalitatīva tūrisma reģiona attīstība ar prioritātē noteiktajām aktivitātēm; 
3. Mārketinga aktivitātes ar prioritātē noteiktajām aktivitātēm
.
VTA statūtos ir noteikti 13 biedrības mērķi, starp kuriem ir tūrisma produktu veidošana, mārketings, informācijas veidošana un izplatīšana, investīciju piesaiste, sadarbība ar uzņēmējiem, apmācības, darba vietu attīstības sekmēšana, taču Vidzemes kā tūrisma galamērķa pārvaldības funkcija nav minēta.
Raksturojums. VTA nav pārstāvētas visas Vidzemes tūrisma galamērķa novadu un republikas nozīmes pilsētu pašvaldības, līdz ar to arī VTA pašreizējā situācijā nekoordinē visu tūrisma nozares attīstību Vidzemē.  Nozares pārvaldības jautājumi iepriekšējā stratēģijā nav izdalīti atsevišķi, bet ir noteikta rīcība stiprināt sadarbību ar Vidzemes plānošanas reģionu un citām reģionālajām tūrisma asociācijām Latvijā. No 2014.g. līdz 2017.g. nav ticis izstrādāts reģionam vienots tūrisma nozares attīstības politikas dokuments. 2014.g. ir izstrādāts Vidzemes kultūras tūrisma politikas ieviešanas plāns, Vidzeme, Latvija, kurā ir iekļauts darbības virziens Pašvaldību darbība un sadarbība. Atbalstīta tiek pudurošanās iniciatīva, kā labās prakses piemēru minot Enter Gauja klasteri, jaunu ieceru, projektu veidošana pēc sinerģijas, papildinoša principa saskaņoti.
Vidzemes plānošanas reģions. Vidzemes plānošanas reģiona misija ir veicināt Vidzemes reģiona ilgtermiņa līdzsvarotu attīstību un sniegt efektīvus pakalpojumus  reģiona pašvaldībām, uzņēmējiem, NVO un iedzīvotājiem kopīgi definēto attīstības mērķu sasniegšanai. VPR kalpo par Vidzemes reģiona pašvaldību attīstības platformu. Viens no VPR pakalpojumiem ir teritorijas attīstības plānošanas nodrošināšana reģionā.
2014.g. pēc VPR pasūtījuma tika izstrādāts “Via Hanseatica tūrisma maršruta nākotnes sadarbības modelis”, kurā ir veikta reģionā tūrismā iesaistīto pušu analīze, sīkāk izvērtējot VTA, VPR un Enter Gauja klastera stiprās un vājās puses.
Vidzemes plānošanas reģiona ilgtspējīgas attīstības stratēģija 2030 (izstrādāta 2015.g.) paredz, ka “Vidzeme ir dinamisks un konkurētspējīgs reģions ar dabas un kultūrvēsturiskā mantojuma daudzveidību lauku teritorijās ar nozīmīgiem transporta koridoriem; Vidzeme - zaļš reģions ar skaistām ainavām, unikālām dabas teritorijām, bagātu kultūrvēsturisko mantojumu un tradīcijām.” Stratēģijā ir noteiktas Vidzemes plānošanas reģiona viedās attīstības jomas, starp kurām, ir iekļauta rekreācija un ilgtspējīgs tūrisms, kultūras un radošās industrijas.
Raksturojums. Tūrisma nozares plānošana nav izdalīta kā atsevišķā VPR funkcija, bet tūrisms iekļaujas kopējā reģiona attīstības plānošanā. VPR pārvaldes struktūrā atsevišķi nav tūrisma nodaļas, bet ir tūrisma nozares eksperti, kuri veic pienākumus konkrētos projektos. VPR veic plānošanas un koordinēšanas darbu.
Rīgas plānošanas reģions. Daļa Vidzemes tūrisma galamērķa, t.sk. Vidzemes jūrmalas piekraste, ietilpst Rīgas plānošanas reģionā (RPR). RPR ilgtspējīgas attīstības stratēģijā 2030 ir noteikta rīcība Tūrisma attīstība un mārketings reģiona starptautiskai atpazīstamībai, lai sasniegtu prioritāti Globāla nozaru konkurētspēja. Šai rīcībai ir nodefinētas deviņas aktivitātes: tūrisma koordinēšana reģionā, tūrisma un mārketinga stratēģiju izstrāde reģionā un pašvaldībās, tūristam draudzīga Baltijas jūras piekraste, mazo ostu un jahtu ostu vienotas informatīvās sistēmas izveide, ūdenstūrisma un sporta centru izveide, sporta un rekreācijas infrastruktūras attīstība un modernizācija, valsts nozīmes kultūrvēsturisko un dabas objektu ar augstu sabiedriskā labuma potenciālu atjaunošana reģionā, sezonāla tūrisma produkta “Rīdzinieka nauda Pierīgā” izveide, kultūrvēsturiskais mantojums tūrismā, izmantojot digitālās iespējas. Kūrortoloģijas attīstība kā būtisks pasākums ir rīcības virzienā pie atbalsta izcilu vides sektora pakalpojumu radīšanā un infrastruktūras izveide ekoloģiski vērtīgās vietās.
 Izvirzītās prioritārās aktivitātes tematiski saskan ar Vidzemes tūrisma attīstību, īpaši Rīdzinieka nauda Pierīgā, norāda uz lielpilsētas un lauku teritorijas simbiozi, kas nodrošina vietējo tūrismu.
Prioritātes Vieda attīstība sasniegšanai viena no rīcībām ir Rīgas un kaimiņu pašvaldību sadarbības veicināšana. 19. attēlā ir redzamas sadarbības teritorijas.
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19.attēls. Rīgas plānošanas reģiona apdzīvojuma telpiskās struktūras attīstība. 
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20.attēls. Rīgas plānošanas reģiona kompleksi attīstāmie projekti un vietas.

Savukārt nodibinājums Rīgas tūrisma attīstības birojs  (RTAB) nodarbojas ar tūrisma veicināšanu un mārketingu, izmantojot tūrisma zīmolu Live Riga. RTAB atsevišķi tūrisma aktivitāšu īstenošanā sadarbojas ar pašvaldībām Vidzemē.

Valsts nav reglamentējusi tūrisma nozares funkcijas veikšanu reģionālā līmenī.  No teorijas un augsti attīstītu ārvalstu pieredzes analīzes (tostarp tūrisma attīstībā konkurētspējīgāko) var secināt, ka Latvijā reģionālais līmenis ir piemērots tūrisma galamērķa pārvaldībai un šim līmenim jāiekļaujas vienotā tūrisma jomas pārvaldības sistēmā. Tūrisma galamērķa pārvaldība ietver šādas galvenās funkcijas:
· tūrisma pakalpojumu pārdošana,
· tūrisma informācija un apkalpošana,
· tūrisma statistika un maksas,
· vietas attīstība,
· zīmolvedība un korporatīvais dizains,
· mārketings, sabiedriskās attiecības,
· veicināšana, izstādes / tirgi.
Nozīmīga papildu funkcija ir privātās un publiskās partnerības veicināšana un lielāka uzņēmēju iesaiste galamērķa pārvaldībā, aktīvākā iesaistē, konsultēšanā. Tostarp līdzdalībā ar privātiem resursiem vienotu tirgvedības aktivitāšu veidošanai.
Patlaban ar funkciju tūrisma galamērķa pakalpojumu pārdošanu reģionālajā līmenī nenodarbojas neviena no institūcijām, kas noklātu visu Vidzemi. Tas pats attiecas arī uz plašu un regulāru nozīmīgāko tūrisma nozares uzņēmēju iesaisti.
Risinājums. LIAA deleģēt ar atbilstošu finansējumu tūrisma nozares funkciju reģionālajā līmenī tūrisma nozares asociācijām (vai plānošanas reģioniem, ja tas ir efektīvāks risinājums), lai šī institūcija pārvaldītu visu tūrisma galamērķa reģionu. Vēsturiski šāda prakse ir bijusi, kad nacionālā līmeņa tūrisma pārvaldības organizācija (LR Ekonomikas Ministrija, TAVA) apmaksāja vienu štata vietu darbam reģionos. Aktuāls jautājums, kurā institūcijā šī tūrisma galamērķa funkcija visefektīgāk var tikt īstenota? Plānošanas reģiona problēma var būt saistīta ar pilnvarojumu pārvaldīt teritoriju, kas nav viņu funkcijām atbilstoši deleģētajā teritorijā. Protams, tie var būt arī sadarbības ceļā risināmi jautājumi.
TIC – pārvaldība vietas līmenī. Latvijā ir izveidoti tūrisma informācijas centri (TIC) 66 novados, no tiem Vidzemē 34
 – skatīt tūrisma informācijas centrus kartē 16.attēlā. 
TIC, galvenokārt, veic informācijas sagatavošanas un izplatīšanas funkciju, sadarbības koordinēšanu ar iesaistītajām pusēm, apmācību koordinēšanu, projektu pieteikumu sagatavošanu par tūrisma jautājumiem, mārketingu (atkarībā no konkrētās vietējās pašvaldības struktūras, daudzos gadījumos tas notiek sadarbībā ar pašvaldību Attīstības nodaļu), suvenīru pārdošanu/izstrādi. 
Vietas līmenī sadarbība pāraug viena novada administratīvās robežas, veidojot, piemēram, Daugavas lejteces sadarbību (6 novadi), tūrisma klasteris “Saviļņojošā Vidzeme”, vai atsevišķas tirgvedības iniciatīvas (Vidzemes šosejas pieturas – 4 novadu iniciatīva; Vidzemes Augstiene – 5 pašvaldības) (sk. 21.attēlu). Tās var būt vienošanās par kopīgu aktivitāti vai sadarbības līgumiem un konkrētu ikgadēju maksājumu nostiprinātas sadarbības formas (kā Valmieras un Burtnieku, Beverīnas un Kocēnu novada situācijā). Arī turpmāk paredzams, ka šāda vietējās nozīmes galamērķu konsolidācija, stratēģiskā sadarbība pastiprināsies. To nosaka atsevišķu pašvaldību teritorijā nepietiekamais resursu daudzums, lai pilnvērtīgi vietu uzskatītu par atsevišķi pārvaldāmu tūrisma galamērķi tā pilnīgākajā izpratnē.
Vietējo galamērķu funkcionālo saistību nosaka gan piekļuve un savienojamība (galvenie ceļi), gan kultūrvēsturiskā kopība un identitāte (piemēram, Piebalga vai Vidzemes augstiene), taču būtiska ir arī pilsētu iekļaušana vietējās nozīmes galamērķos no pakalpojumu pieejamības un daudzveidības viedokļa. Tas nozīmē, ka būtu kritiskāk pārskatāms arī TIC izvietojums (sk. 21.attēlu), to funkcijas un nepieciešamība virzīties daudz vairāk uz galamērķa pārvaldības organizācijas funkcijām – plašāku publiskās – privātās partnerības iesaisti un uzņēmēju tīklveida struktūru aktivizēšanu. Tūrisma galamērķa izveidi nosaka vairāki savstarpēji saistīti raksturojošie kritēriji: piekļuve, teritoriālā vienotība, identitāte un funkcionalitāte, lai šajā vietā būtu pietiekami daudz dažādu tūrisma aktivitāšu pilnai dienai, lai tur rastos iemesls nakšņot, būtu pieejami tūrismu atbalstoši papildu pakalpojumi, nozīmīga ir tūristu mītņu kapacitāte – kas var uzņemt lielāku rīkoto publisko pasākumu viesus, jābūt atbilstošai tūrisma infrastruktūrai, kas veicina tūrisma attīstību, jābūt atšķirīgam un nozīmīgam identificējam saturam – zīmoltēmām, kas veido to kā atšķirīgi uztveramu arī patērētāju prātos (patērētājs pats definē savu galamērķu robežas). Nozīmīgi kritēriji ir vienota pārvaldība un mārketings, stratēģija attīstībai un iespēja ievākt statistikas datus, kapacitāte tos analizēt, lai virzītu stratēģisko procesu.
 Līdz ar to virkne pašvaldību ar nelieliem resursiem un vāju kapacitāti var atbalstīt nozares attīstības centienus, bet nespēj mērķtiecīgi pārvaldīt un stiprināt nozīmīgas konkurētspējīgās priekšrocības. 
Aktīvākās galamērķu apvienības vai atsevišķas pilsētas ir panākušas, ka to vārds saistībā ar tūrismu ir vairāk atpazīstams, nekā Vidzemes kā reģionāla tūrisma galamērķa vārds. Tie var būt dažādi scenāriji – reģionālā galamērķa pārvaldībā likt akcentus uz vienotu mārketingu un zīmolvedību vai prasmīgu vietējo galamērķu koordinēšanu un viņu izvirzīšanu atpazīstamības priekšplānā. Enter Gauja klasteris darbojas ar precīzu stratēģiju arī ārējos tirgos un vairāku darbības gadu laikā pierādījis stiprās un vājās puses šādam sadarbības modelim. Tomēr tas ir paraugs no pārvaldības un resursu konsolidēšanas puses arī citiem galamērķiem vietējā un reģionālā mērogā.
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21.attēls. Tūrisma informācijas centri un lokālā līmeņa galamērķi Vidzemē

Kopsavilkums. Gan VTA, gan VPR aktīvi piesaka un iesaistās starptautiskos projektos tūrisma jomā, VPR periodā no 2010.-2018. ir iesaistījies vismaz 8 projektos, VTA vismaz 13 projektos.  Projekti seko sinerģijas principam un tematiski ir viens otru papildinoši, bet ir citi stratēģiski temati, kas netiek iekļauti projektos.
Vidzemes kā tūrisma galamērķa funkciju nodrošināšana.
Nacionālajā līmenī izdalīt finansējumu reģiona tūrisma galamērķa pārvaldībai un iekļaut to kā daļu no kopējās – reizē vairāk reglamentētas tūrisma nozares attīstības un pārvaldības sistēmas. Tās ir noteiktas funkcijas, kas būtu veicamas un izpildāmas tieši reģionālo tūrisma galamērķa ietvaros. Svarīga ir telpiski visaptveroša – iekļaujoša pieeja, ka tiek pārstāvētas visas definētā reģionālā galamērķa pašvaldības
VTA šīs funkcijas īstenošanai ir nozīmīgi aktivizēt savu darbu, lai visas galamērķī ietilpstošās pašvaldības iesaistītos organizācijas darbā. Jāveic izmaiņas statūtos, pārskatot institūcijas pastāvēšanas mērķus, iekļaujot pārvaldības un vienota galamērķa stiprināšanas jautājumus.
VTA kopīgi ar VPR pārskatīt tūrisma nozares projektu tematus, jo līdz šim minimāla uzmanība ir veltīta, piemēram viesmīlības virziena kvalitātes izaugsmei. Svarīga ir publiskās naudas mērķtiecīga plānošana, aptverot tūrisma attīstībai svarīgus tematus – reģionā definētās zīmoltēmas (sk. 2.nodaļu), koordinējot projektu pieteikumu iniciēšanu stratēģiskās jomās. Jābūt redzējumam, kā viedā specializācija tūrisma un rekreācijas jomā tiek ieviesta ar nozīmīgu projektu piesaisti, kas vienlaikus dod lielāku ietekmi uz pieprasījuma kāpināšanu – lielāku tūrisma plūsmas piesaisti un no tā tiek stiprināta reģiona atpazīstamība, labumu gūst iespējami lielāks skaits nozīmīgu tirgus dalībnieku.
Reģionālajā līmenī ir jāievieš Vidzemes kā tūrisma galamērķa pārdošanas funkcija, kas ietver:
· Biznesa piedāvājumus (produktu/pakalpojumu savienošana, nokomplektēšana);
· Darbs ar tūrisma operatoriem, tostarp vietējo, ienākošo un tuvāko ienākošo tirgu: Igaunijas, Lietuvas u.c.
Baltijas jūras reģiona Eiropas Komisijas stratēģijā (2017.g.) starp vairākām prioritārajām jomām tūrisma virsmērķis ir stiprināt kohēziju makro reģionos. Šo prioritāru jomu koordinē Vācija. Vispārējais tūrisma politikas mērķis šajā ilgtermiņā politikas dokumentā ir Baltijas jūras reģions kā vienots tūrisma galamērķis, īpaši uzsverot piekrastes un jūras teritoriju. Tūrisms tiek izcelts kā atslēgas nozare lauku teritorijās, kas dod ienākumus tur dzīvojošajiem un lepnumu par tradīcijām, dabas un kultūras mantojumu. Vidzeme kā reģionāls galamērķis integrējas un tiek pozicionēts ar savu īpašo identitāti arī Baltijas triju valstu vienotā tūrisma galamērķī, kur īpašu priekšrocību sniedz ģeogrāfiskais novietojums starp Rīgu un Tallinu, Pērnavu vai Tartu.
Sociālie mediji un tiešsaistes platformas ir norādīti kā būtiski informācijas nesēji ceļotājam. Kā augoši pieprasītas nišas tūrismā norādīti augstas kvalitātes produkti dabas, kultūras un sporta tūrisma jomās. Tūrismu raksturo: ilgtspēja, atbildība, inovācijas un uzņēmējdarbība.

Tūrisma sadarbībai dažādos līmeņos, t.sk. klasteriem, pārrobežu sadarbībai tiek ierādīta svarīga loma ienākumu ģenerēšanā. Baltic Sea Tourism Forum Process ir tikšanās platforma
, lai sekmētu mērķu sasniegšanu un šī iespēja Vidzemes tūrisma galamērķa pārvaldes organizācijai jāizmanto. Pārvaldībā jāpanāk arī TIC iekļaušana vienotā valsts tūrisma attīstības un pārvaldības sistēmā. Ar noteiktu funkciju (informācijas koordinēšana, vietējo tūrisma galamērķu pārstāvēšana u.c. jau pie galamērķa kritērijiem augstāk minētās funkcijas) deleģēšanu. Veidojot šo sistēmu jānosaka atbalstītie kritēriji, kas būtu pašvaldību savstarpējo sadarbību (pudurošanās principu)  un uzņēmēju tīklveida struktūru veicinoši. Prognozējami, ka optimāls vietējā līmeņa tūrisma galamērķu skaits ir 3-4 reizes mazāks par atsevišķu pašvaldību skaitu.
1.5. Tūrisma attīstība Latvijas reģionos 

Dažādu faktoru ietekmē Latvijas reģionu spējas piesaistīt tūristus ir atšķirīgas (tostarp teritorijas lielums, pieejamie resursi, iesaistīto pušu skaits un kapacitāte, pārvaldības un tirgvedības efektivitāte u.c.). Kā redzams  22. un 23. attēlā par līderpozīcijām tūristu mītnēs apkalpoto viesu skaita ziņā Vidzeme sacenšas ar Kurzemi. Kamēr vietējo tūristu skaita ziņā pēdējo piecu gadu laikā pārsvars bijis Vidzemei, ārvalstu tūristu piesaistē produktīvāka bijusi Kurzeme. Jāpiebilst, ka dažu pēdējo gadu laikā pārliecinoši augšupejoša tendence tūristu mītnēs apkalpoto viesu, jo īpaši vietējo viesu, skaita ziņā bijusi Latgalē. Salīdzinot ar citiem reģioniem, Vidzemē ir lielākais tūristu mītņu un numuru skaits (sk. 24. un 25. attēlu), kas liek domāt par sīvāku konkurenci reģiona tūristu mītņu vidū, turklāt pēdējo divu gadu laikā gan tūristu mītņu, gan numuru skaits mēreni palielinājies kā Vidzemē, tā Latvijā kopumā (faktiskais skaits, kas nav CSP uzskaitē ir vēl lielāks un analizēts jau pie piedāvājuma attiecībā uz Vidzemi 1.3. nodaļā).
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22. attēls. Viesnīcās un citās tūristu mītnēs apkalpoto vietējo viesu skaits Latvijas tūrisma reģionos*. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Latvijas tūrisma reģionu teritorijām.

* Vidzeme – Vidzemes un Rīgas plānošanas reģions, izņemot Rīgu, Jūrmalu, kā arī Kandavas, Jaunpils, Tukuma, Engures, Babītes, Mārupes, Olaines, Ķekavas, Baldones novadu; pieskaitot Skrīveru, Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu novadu. Kurzeme – Kurzemes plānošanas reģions, pieskaitot Kandavas, Jaunpils, Tukuma, Engures novadu. Zemgale – Zemgales plānošanas reģions, izņemot Skrīveru, Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu novadu; pieskaitot Babītes, Mārupes, Olaines, Ķekavas, Baldones novadu. Latgale – Latgales plānošanas reģions.
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23. attēls. Viesnīcās un citās tūristu mītnēs apkalpoto ārvalstu viesu skaits Latvijas tūrisma reģionos*. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Latvijas tūrisma reģionu teritorijām.
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24. attēls. Viesnīcu un citu tūristu mītņu skaits gada beigās Latvijas tūrisma reģionos*. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Latvijas tūrisma reģionu teritorijām.

* Vidzeme – Vidzemes un Rīgas plānošanas reģions, izņemot Rīgu, Jūrmalu, kā arī Kandavas, Jaunpils, Tukuma, Engures, Babītes, Mārupes, Olaines, Ķekavas, Baldones novadu; pieskaitot Skrīveru, Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu novadu. Kurzeme – Kurzemes plānošanas reģions, pieskaitot Kandavas, Jaunpils, Tukuma, Engures novadu. Zemgale – Zemgales plānošanas reģions, izņemot Skrīveru, Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu novadu; pieskaitot Babītes, Mārupes, Olaines, Ķekavas, Baldones novadu. Latgale – Latgales plānošanas reģions.
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25. attēls. Numuru skaits viesnīcās un citās tūristu mītnēs gada beigās Latvijas tūrisma reģionos*. Avots: atlasīti Centrālās statistikas pārvaldes dati par Latvijas tūrisma reģionu teritorijām.
* Vidzeme – Vidzemes un Rīgas plānošanas reģions, izņemot Rīgu, Jūrmalu, kā arī Kandavas, Jaunpils, Tukuma, Engures, Babītes, Mārupes, Olaines, Ķekavas, Baldones novadu; pieskaitot Skrīveru, Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu novadu. Kurzeme – Kurzemes plānošanas reģions, pieskaitot Kandavas, Jaunpils, Tukuma, Engures novadu. Zemgale – Zemgales plānošanas reģions, izņemot Skrīveru, Aizkraukles, Kokneses, Pļaviņu novadu; pieskaitot Babītes, Mārupes, Olaines, Ķekavas, Baldones novadu. Latgale – Latgales plānošanas reģions.

Gan Vidzemes Tūrisma asociācija, gan Vidzemes plānošanas reģions izceļas ar tūrisma attīstībai veltītu projektu skaitu, salīdzinot ar citiem reģioniem (sk. tabulu nr. 1). Vidzemi citu novadu vidū izceļ projekti bijušo dzelzceļa līniju iesaistei tūrismā, kā arī mērķtiecīga Livonijas un Hanzas kultūrvēsturiskā mantojuma iesaiste. Daudz uzmanības tiek veltīts kultūras tūrisma attīstībai. 

Rīgas plānošanas reģionā tūrisma attīstības projekti 2010.-2018.gadā īstenoti partnerībā ar Vidzemes un Kurzemes plānošanas reģioniem, apliecinot,  ka no tūrisma funkcionalitātes viedokļa Rīgas plānošanas reģions nav nodalāms no Vidzemes un Kurzemes kultūrvēsturisko novadu teritorijām. Kurzemes plānošanas reģionā un Kurzemes Tūrisma asociācijā īstenoti vairāki projekti partnerībā ar Vidzemi, norādot uz abos reģionos vienlīdz aktuālām tēmām – Baltijas jūras piekraste, ūdens tūrisms, velo tūrisms, industriālais mantojums. Ūdens tūrisms aktualizēts arī Latgales tūrisma attīstības projektos (“Water Joy”, “Bella Dvina”).  Kurzemē atzinīgi vērtējama sociāli atbildīga un ilgtspējīga iniciatīva – pievēršanās cilvēkiem ar īpašām vajadzībām projekta “UniGreen” ietvaros. 2013.gadā Liepāja atzīta par Eiropas izcilāko tūrisma galamērķi (EDEN) ar tēmu “pieejams tūrisms”. Kurzemē un Zemgalē robeža ar kaimiņvalsti Lietuvu veicina baltu tautu kultūrai veltītus projektus (starptautiskais tūrisma maršruts “Baltu ceļš”). 

1. tabula. Tūrisma attīstības projekti Latvijas plānošanas reģionos un tūrisma asociācijās 2010.-2018.gadā

	Vidzemes plānošanas reģions

1) INDUSTRIAL HERITAGE: Industriālā mantojuma atdzīvināšana tūrisma attīstībai 2017-2019

2) LIVONIJAS KULINĀRAIS CEĻŠ: Livonijas kulinārajā mantojumā balstīta tūrisma produkta izveide un popularizēšana 2017-2020

3) SWARE: Mantojuma ilgtspējīga apsaimniekošana ūdensceļu reģionos 2016-2020

4) HANSA: Hanzas vērtības ilgtspējīgai sadarbībai 2015-2018

5) RIVERWAYS: Ūdenstūrisma kā dabas un aktīvā tūrisma komponentes attīstība Latvijā un Igaunijā 2013-2015

6) Attālo teritoriju attīstība, izmantojot vietējos resursus pārrobežu VIA HANSEATICA tūrisma maršruta izstrādē 2012-2014

7) TOURAGE: Senioru tūrisma attīstība nomaļos reģionos 2012-2014

8) CULT IDENTITY: Senās kulta vietas - Baltijas jūras piekrastes kopīgā identitāte 2011-2013

Vidzemes Tūrisma asociācija

1) Cult-CreaTE: Kultūras un radošo nozaru ieguldījums Eiropas kultūras un radošajā tūrismā 2018-2022
2) DĀRZA PĒRLES (Garden Pearls) 2018-2020
3) JŪRTAKA: Pārgājienu maršruts gar Baltijas jūras piekrasti Latvijā un Igaunijā (BALTIC COASTAL HIKING) 2017-2020

4) CULT-RING: Kultūras maršruti kā ieguldījums izaugsmei un nodarbinātībai 2017-2020
5) GREEN RAILWAYS: Bijušo dzelzceļa līniju pielāgošana videi draudzīgā tūrisma maršrutā 2017-2019 

6) CHRISTA: Kultūra un mantojums atbildīgām, inovatīvām un ilgtspējīgām tūrisma darbībām 2016-2020

7) CREA-DIGI: Creativity, Digital Innovation and Cultural Tourism 2017-2018

8) EUROVELO 13 ICTE: Iron Curtain Trail Experience 2015-2017 (un iepriekšējās projekta kārtas)

9) SILVER CYCLISTS 2015-2016
10) GREENWAYS OUTDOOR 2015-2016

11) GREENWAYS PRODUCT 2013-2014

12) GREEN HERITAGE 2013-2014

13) CHARTS 2012-2014

14) CENTRAL BALTIC CYCLING 2012-2013

15) TOUR DE LAT EST 2009-2010
	Rīgas plānošanas reģions 

1) INDUSTRIAL HERITAGE: Industriālā mantojuma atdzīvināšana tūrisma attīstībai 2017-2019

2) RIVERWAYS: Ūdenstūrisma kā dabas un aktīva tūrisma komponentes attīstība Latvijā un Igaunijā 2013-2015

3) CULT IDENTITY: Senās kulta vietas - Baltijas jūras piekrastes kopīgā identitāte 2011-2013

Kurzemes plānošanas reģions 

1) JŪRTAKA: Pārgājienu maršruts gar Baltijas jūras piekrasti Latvijā un Igaunijā (BALTIC COASTAL HIKING) 2017-2020

2) INDUSTRIAL HERITAGE: Industriālā mantojuma atdzīvināšana tūrisma attīstībai 2017-2019

3) DABAS TŪRISMS VISIEM (UniGreen) 2017-2019

4) BALTU CEĻŠ: starptautiskais tūrisma maršruts 2017-2019

5) RIVERWAYS: Ūdenstūrisma kā dabas un aktīva tūrisma komponentes attīstība Latvijā un Igaunijā 2013-2015

6) CULT IDENTITY: Senās kulta vietas - Baltijas jūras piekrastes kopīgā identitāte 2011-2013

Kurzemes Tūrisma asociācija

1) CENTRAL BALTIC CYCLING: Velomaršrutu tīkla attīstība un uzlabošana Centrālbaltijas teritorijā 2012-2013

Zemgales plānošanas reģions 

1) BALTU CEĻŠ: starptautiskais tūrisma maršruts 2017-2019

2) CENTRAL BALTIC CYCLING: Velomaršrutu tīkla attīstība un uzlabošana Centrālbaltijas teritorijā 2012-2013

3) CULT IDENTITY: Senās kulta vietas - Baltijas jūras piekrastes kopīgā identitāte 2011-2013

4) MUSEUM ACCESS: Atraktīvu un pieejamu muzeju attīstība Zemgalē un Ziemeļlietuvā 2009-2010

5) Amatniecības pārrobežu sadarbības tīkls kā Latvijas - Lietuvas pierobežas pievilcības veicinātājs 2009-2010

Latgales plānošanas reģions 

1) MUSEUM GATEWAY 2013-2014

2) Tematiskie ciemi 2013-2014 (Village Heritage 2010-2012)

3) BELLA DVINA 2 2012-2014 (Bella Dvina 2009-2011)

4) TOUR 2012-2014

5) WATER JOY 2009-2011


Latgale izceļas ar ūdens tūrisma attīstību ezeros, attaisnojot Ezeru zemes titulu. Oriģināls projekts Latgalē ir Tematiskie ciemi – veltīts sociālekonomisku jautājumu risināšanai un tradicionālās aktivitātes balstītu biznesa ideju veicināšanai, tas iedvesmojis tādus tūrisma produktus kā Meža labumu ciems, Folkloras ciems, Briežuciema amata meistaru ciems un vairāk nekā 20 citus tematiskos ciemus Latgalē.

Visos reģionos papildus šeit aplūkotajiem plānošanas reģionu un tūrisma asociāciju īstenotajiem projektiem, tūrisma attīstību veicinājuši arī vietējie pašvaldību un Lauku attīstības programmas (NVO vai uzņēmēju) LEADER iniciatīvas īstenotie projekti. Nozīmīgas ir atsevišķas publiskās un privātās partnerības (kā Enter Gauja pārvaldības piemērā, kas darbojas kā Gaujas Nacionālā parka tūrisma attīstības biedrība).

Tūristu uzmanību, jo īpaši ārvalstīs, palīdz pievērst starptautiski atpazīstamas atzinības saņemšana, piemēram, UNESCO, Eiropas Savienības Aizsargātās ģeogrāfiskās izcelsmes norāde (AĢIN), EDEN (European Destinations of Excellence) godalgas. Potenciāls joprojām ir arī plašāk izmantot Ziemeļvidzemes Biosfēras rezervāta UNESCO MAB programmas teritoriju un izmantot to mērķtiecīgāk vietas zīmola stiprināšanas un plašāku atbilstošu aktivitāšu nolūkiem.
Rīgas vēsturiskā centra kā UNESCO objekta popularitāte ir nozīmīgākā valstī, taču cita  UNESCO Pasaules mantojuma sarakstā iekļautā objekta – Strūves ģeodēziskā loka punktu  Jēkabpilī un Ērgļu novada Ziestu jeb Sestukalnā iesaiste komerciāli saistošos un pieprasītos tūrisma produktos vēl nav īstenota. Arī Baltijas ceļš, kas 1989.gada 23.augustā vijās arī caur Vidzemi, ietverts UNESCO starptautiskajā reģistrā “Pasaules atmiņa”.  Suitu kultūrtelpa Kurzemē iekļauta nemateriālā kultūras mantojuma, kam jānodrošina neatliekama saglabāšana, sarakstā (uz to tiek virzīts arī Kurzemes lībiešu mantojums – šoreiz neskarot Vidzemes lībiešu tēmu).
  Vairāki objekti un vietas iekļaujas nacionālajā UNESCO sarakstā. 2015.gadā “Carnikavas nēģi” ieguva Eiropas Savienības Aizsargātās ģeogrāfiskās izcelsmes norādi (AĢIN), ko pirms tam bija ieguvis Kurzemes sklandurausis. Šeit būtu jāveicina vairāk iniciatīvu ar citu kulinārā mantojuma un vēsturisko garšu aizsargāšanu Eiropas mērogā.
Tūrisma attīstības aktualitātes Latvijas reģionos ilustrē arī EDEN (European Destinations of Excellence) laureāti Latvijā: 
· 2017.gadā – kultūras tūrisms – Cēsis;
· 2015. gadā – tūrisms un vietējā gastronomija – Latgale;  
· 2013. gadā – pieejams tūrisms – Liepāja;
· 2011. gadā – tūrisms un bijušo rūpniecības vai militāro objektu pārveidošana par tūrisma galamērķiem – Līgatnes papīrfabrikas ciemats;
· 2010. gadā – ūdenstūrisms – Jūrmala;
· 2009. gadā – tūrisms un aizsargājamās teritorijas – Tērvetes dabas parks;
· 2008. gadā – tūrisms un vietējais nemateriālais mantojums – Latgales podnieki;
· 2007. gadā – labākie jaunie Eiropas lauku tūrisma galamērķi – Kuldīga. 

Par stratēģiski svarīgu iniciatīvu kļuva Enter Gauja galamērķa iekļaušana Eiropas gastronomijas reģiona statusā, kas vērtējama kā nozīmīga iniciatīva gastronomiskā tūrisma attīstībai, kam vēl jāizmanto plašāks potenciāls sasaistei ar mājražotājiem un stratēģiskas sadarbības iespējas ar Latvijas veselīgas pārtikas klasteri. Taču tieši konstruktīvā sadarbība ar Live Riga šīs iniciatīvas ietvaros norāda un piemēru par “Rīga+” pieejas ieviešanas risinājumiem. Šāda veida sadarbības var vēl vairāk tikt veicinātas pārrobežu sadarbības virzienā, nekoncentrējoties uz nacionālo teritoriju, kā slēgtu telpu. Tas arī atbilstoši ES kohēzijas īstenotajai politikai par vienmērīgāku reģionālo attīstību. Taču arī iniciatīvas kā Siguldas un Stokholmas vienošanās par kopīga pieteikuma izstrādi Ziemas Olimpisko spēļu rīkošanā ir ambiciozs, taču vienlaikus tūrisma attīstību potenciāli ļoti veicinošs solis, kam nebūtu jābūt tikai vienas pašvaldības kompetences jautājumam – iegūstot no šādas iniciatīvas īstenošanas daudz plašākai teritorijai un valstij kopumā.

1.6. Tūrisma attīstības tendences 

Pēdējo gados  tūrisms ir piedzīvojis nepārtrauktu izaugsmi un kļuvis par vienu no visstraujāk augošajām ekonomikas nozarēm pasaulē. Mūsdienu tūrisms ir cieši saistīts ar galamērķa ekonomisko  attīstību un aptver arvien vairāk jaunu galamērķu, kas gan rada konkurenci, bet vienlaikus stimulē tā attīstību. Globālā tūrisma attīstība rada ekonomiskos un nodarbinātības ieguvumus daudzās nozarēs –celtniecībā, lauksaimniecībā, informācijas tehnoloģijās un citās. 

ANPTO 2017. gada statistikas dati uzrāda lielāko starptautisko tūristu skaita pieaugumu pēdējos gados, arī nākotnes prognozes līdz  2030. gadam uzrāda tūristu skaita pieaugumu nākotnē Centrālās un Austrumeiropas reģionā vidēji 3.1 % gadā.
  Turpinās starptautisko ceļotāju skaita pieaugums Latvijā, kā arī vietējo ceļojumu pieaugums Latvijā. 

Stratēģiskai Vidzemes reģiona tūrisma attīstībai jāņem vērā globālās tendences, kas ietekmē ceļošanas paradumus un nolūkus. Tas vēl vairāk aktualizējas pieaugošas konkurences apstākļos. Pielāgošanās šīm tendencēm, laicīga to prognozēšana ļauj ietaupīt resursus un fokusēties uz lielāku noteiktību ilgtermiņa attīstībai.

Tendences, kas iezīmēsies nākotnē un kam jāpievērš lielāka uzmanība:

IKT jomas attīstība un nozīmīgums ceļošanā, viedtālruņu izmantošana ceļojumu izvēlei, ceļojumu iegādei un dažādu lietotņu izmantošana ceļojumu laikā ir kļuvusi par katra ceļotāja ikdienu;

Dalītās ekonomikas pieaugums tūrisma nozarē transporta un naktsmītņu sektorā mainījis ceļotāju paradumus. Vidzemē 2017. gadā Airbnb.com portālā ir 1480 gultas vietas, 52 tūristu izmitināšanas mītnes pievienojās 2017. gadā.
 Dalītās ekonomikas nozīme pieaugs ēdināšanas un galamērķu gidu piedāvājumā;

Izmaiņas brīvā laika sadalījumā, dalītie atvaļinājumi, īsās brīvdienas izzūd robežas starp noteiktiem atvaļinājuma periodiem;

Drošības aspektu nozīmības pieaugums, terorisma draudi ietekmē galamērķu izvēli;

Pakalpojumu kvalitātes svarīgums un atsauksmju nozīmība, veicina konkurenci un liek uzlabot kvalitāti, trešo pusi atsauksmes kļūst arvien svarīgākas, klients uzticas vairāk citam klientam.

Ģeopolitisko aspektu ietekme uz nozari. Vidzemes kontekstā tās ir Latvijas un Krievijas attiecības.  

Darījumu un atpūtas tūrisma saplūšana. Arvien vairāk ceļotāji dodoties darījuma vai profesionālos ceļojumos, pirms un pēc darījuma vai profesionālā ceļojuma izvēlas arī apskatīt galamērķi un tajā veikt atpūtas ceļojuma aktivitātes

Individuālāki un autentiskāki pieredzējumi, pieredze ko nevar iegūt citur. Dabas vērtību patiesa pieredzēšana. Ilgtspējīgi videi draudzīgi piedzīvojumu ceļojumi, ceļotāji vēlas ceļot mazās grupās un pozicionē sevi kā ceļotājus ne tūristus;

Vietējie cilvēki – galamērķa pieredzējuma patiesie radītāji;

Dažādu paaudžu grupu atšķirības: 

Lielākā grupa ceļotāju pašlaik mileniāļi (1980.-1996. dzimuši) viņi izvēlās pakalpojumus, ko viegli atrast uz rezervēt, 95 % uzticas atsauksmēm, bet trešās puses vietnē, nevis galamērķa vai ceļotāja pakalpojuma piedāvātāju  vietnē.
. Līdz 2025. gadam mileniāļi veidos trīs ceturtdaļas no pasaules darba spēka un arī būs aktīvākie ceļotāji.
 Nākošā grupa kas strauji ienāks sākot ar šo gadu tirgū būs Z paaudze ( 1996.-2010.) Lai gan viņi ir vēl digitālāki kā iepriekšējā paaudze tomēr piešķir lielu vērtību privātumam un dod priekšroku tādām lietotnēm kā Snapchat, Whisper, Youtube un Instagram.

Attēls parāda vietējo tūristu vecuma grupu sadalījumu Latvijā 2017.gadā, kas apliecina pasaules tendences tūristu vecuma grupās.
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26.attēls. Latvijas iedzīvotāju vairākdienu braucieni pa Latviju pēc ceļotāju vecuma grupām, nakšu skaits tūkstošos. Avots: Centrālā Statistikas pārvalde, 2017
Pašlaik otrā lielākā ceļotāju grupa X paaudze ( 1965. -1980.) finansiāli visstabilākā paaudze pašlaik. Vēlas atpūsties, vairāk ceļojumi ar ģimenēm un grupās. Bieži savieno atvaļinājumu un darbu, meklē vienkāršus ceļojumus, uzmanību vairāk pievēršot kvalitātei, izvēlas tālākus galamērķus
.

Joprojām nozīmīgs sektors paliek pēckara paaudze (baby boomers 1945. -1964.) to ceļošanas paradumi ir vecie, lai gan vērojamas arī tendences, kas tos sajauc ar citām paaudzēm. Galvenās tendences ceļo kopā ar saviem otrām pusēm vai bērniem, cenšas nomainīt apkārtējo vidi, viņi mazāk kā X paaudze vēlas atpūsties, tieši pretēji vēlas piedzīvot vairāk aktivitātes un piedzīvojumus.
 Vietējo ceļotāju motivāciju un tā izmaiņas līdz ar paaudžu un vērtību maiņu palīdz izprast GFK
 izmantotā psihogrāfiskā segmentēšanas pieeja.
Ķīnas ceļotāju pieaugums. Euromonitor International prognozē ķīniešu ceļotāju pieaugumu par 8.4 % gadā sasniedzot 128 miljonus 2022. gadā.
 Ķīniešu ceļotāji vēlas iepazīties ar autentisku vietējās kultūras pieredzi. Tendence palielināties individuāliem un neatkarīgiem ceļotājiem no šīs valsts. Sievietes ceļo vairāk 56 %, lai gan kopējais skaists valstī ir 46%. Ķīniešu ceļotāji tūrisma pakalpojumu rezervēšanai un iegādei izmanto mobilās tehnoloģijas. Pirmais solis lai mēģinātu tos sasniegt ir Webchat.
 Turaidas muzejrezervāta ārvalstu apmeklētāju TOP 10 valstīs 2016. un 2017.gados no Āzijas valstīm ir iekļuvušas (DienvidKoreja 9.vietā 2016.g.).
  Ķīnas tirgus ir lielā mērā saistīts ar tūroperatoru noteicošo vēlmi iekļaut lielas pilsētas un populārākos valsts objektus, kas nav tik saistoši visiem Vidzemes tūrisma galamērķiem tuvāko gadu perspektīvā.
Pieaug solo sieviešu skaits ceļojumos tas nozīmē ka galamērķiem jānodrošina drošība ceļotājiem un par to jāsniedz informācija visos iespējamos veidos. Atsevišķu Vidzemes galamērķu pozicionējumā šis faktors netiek īapši uzsvērts tirgvedības aktivitātēs.
Lezbiešu, geju, biseksuāļu un transeksuāļu ceļotāju pieaugums un galamērķu pozicionēšana kā tiem draudzīgi. Aptuveni 7 % pieaugošo atbilst šai grupai, tā ir grupa, kas tērē daudz naudas un atgriežas sev draudzīgos galamērķos.
 Vidzemei attiecībā uz šo segmentu šobrīd nav nozīmīgu priekšrocību un iestrādņu, vienlaikus jāaug arī sabiedrības tolerancei kopumā.
Svarīgi ņemt vērā Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs 2014.–2020. gadam definētos stratēģiskos tūrisma veidus. Vidzemes teritorijā pašlaik īpaši izteikts dabas tūrisms, kultūras tūrisms un radošās industrijas, kā arī ir augsts potenciāls nākotnē  attīstīt darījumu un pasākumu tūrismu, kā arī veselības tūrismu.
 Jāņem vērā arī ka lielākie vietējais tirgus ir Rīga un Pierīga, kur koncentrējušies lielākā daļa valsts iedzīvotāju, kā arī lielākais tuvākais eksporta tirgus ir Igaunija, ko nosaka ģeogrāfiskais stāvoklis. 

2. Vidzemes tūrisma galamērķa attīstība
Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijā 2018.–2023.gadam uzsvērts, ka “visiem Latvijas tūrisma jomā iesaistītajiem jāstrādā ar vienu centrālu ideju, lai aktivitātes spēcinātu cita citu, nevis izšķīstu troksnī”.
 Apzinoties nacionālā un reģionālā mēroga tūrisma attīstības aktivitāšu sinerģijas nozīmi, Vidzemes tūrisma attīstības stratēģija 2018.–2025.gadam veidota ciešā sasaistē ar Latvijas tūrisma mārketinga stratēģiju 2018.–2023.gadam un Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēm 2014.–2020.gadam, saskaņoti nosakot gan Vidzemes prioritāros mērķa tirgus, gan stratēģiskos tūrisma veidus, gan tūrisma attīstības mērķus. 

2.1. Prioritārie mērķa tirgi Vidzemē
Vidzemes prioritārie mērķa tirgi noteikti, vadoties gan pēc reģiona tūristu mītnēs apkalpoto ārvalstu viesu statistikas rādītājiem, gan nacionālā mēroga plānošanas dokumentiem.
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27. attēls. Vidzemes prioritārie tūrisma mērķa tirgi.
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Latvija. Divas trešdaļas Vidzemes tūristu mītnēs apkalpoto viesu ir vietējie – Latvijas tūristi. Kā minēts Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs: “attīstīts vietējais tūrisms sniedz ievērojamu pozitīvu ietekmi uz nozares attīstību kopumā, „sildot” tirgu, pozitīvi ietekmējot kvalitātes līmeņa uzturēšanu, turklāt vietējais tūrisms spēj konkurēt ar izejošo tūrismu, tādējādi samazinot naudas līdzekļu aizplūšanu no valsts”.
 Pēdējo trīs gadu laikā novērojama pozitīva vietējo viesu skaita tendence Vidzemes tūristu mītnēs: 2015.gadā tie bija nepilni 95 tūkstoši vietējo viesu, 2016.gadā – ap 120 tūkstošiem, bet 2017.gadā ap 130,5 tūkstošiem. Uzņemto vietējo tūristu skaita ziņā pēdējo piecu gadu laikā Vidzeme ieņēmusi līderpozīciju Latvijas tūrisma reģionu vidū, izņemot 2016.gadu, kad Kurzeme pārspēja Vidzemi vien par 2 tūkstošiem.
 Saglabāt pozitīvu vietējo tūristu skaita tendenci un līderpozīciju Latvijas tūrisma reģionu starpā ir viens no stratēģiskajiem tūrisma attīstības uzdevumiem Vidzemē. 
	Vietējā tūrisma veicināšanai visa gada garumā un mazpazīstamu Latvijas vietu, objektu un pakalpojumu popularizēšanai izveidots zīmols “Atklāj Latviju no jauna!”, ko Latvijas tūrisma uzņēmumi un institūcijas var izmantot, saskaņojot ar LIAA.
Latvija - tik tuva un pazīstama, bet vai līdz galam iepazīta? Pat tad, ja kājām izstaigātas nomaļāko purvu takas, samīļoti brangākie dižkoki un uzklausīta jūra tās dažādajos noskaņojumos, šeit vēl ir tik daudz neatklātā. Jo Latvija mainās ik dienu. (..) Tāpēc dodies ceļā un – atklāj Latviju no jauna! 
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28.attēls. “Atklāj Latviju no jauna!” zīmola vizualizācija. 


[image: image48.png]Vācija ir nozīmīgākais Vidzemes ienākošā tūrisma tirgus, ieņemot līderpozīciju gan tūristu mītnēs apkalpoto viesu, gan nakšņojumu skaita ziņā.24 Nacionālajā mērogā Vācija ieņem otro vietu aiz Krievijas prioritāro ienākošā tūrisma tirgu topā. 2020.gadā iecerēta Latvijas tūrisma mārketinga pamatkampaņa Vācijas tirgū, savukārt 2019. un 2023.gadā plānota atbalstošā kampaņa.25
[image: image49.jpg]Igaunija, tūristu mītnēs apkalpoto personu skaita ziņā cieši sekojot Vidzemes ienākošā tūrisma lielvalstij Vācijai un apsteidzot Krieviju, ir otrais nozīmīgākais ienākošā tūrisma tirgus reģionā. Pēc nakšņojumu skaita Igaunijas tūristi ir trešajā vietā Vidzemē.
 Kamēr Latvijas mērogā prioritāro ienākošā tūrisma tirgu topā Igauniju apsteidz Lietuva, Vidzemē tūristu īpatsvars no ziemeļu kaimiņvalsts ir nozīmīgāks. Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijas ietvaros Igaunijas tirgū iecerētas regulāras atbalstošās kampaņas – 2019., 2021., 2023.gadā.
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Krievija ir trešais nozīmīgākais ienākošā tūrisma tirgus Vidzemē – lai gan tūristu skaita ziņā to pārspēj gan Igaunija, gan Lietuva, tomēr pēc nakšņojumu skaita Krievija krietni apsteidz Baltijas kaimiņvalstis un ieņem otro vietu aiz Vācijas.24 Jāņem vērā, ka Krievijas tūristu uzturēšanās ilgums Vidzemē ir lielāks, nekā Igaunijas vai Lietuvas tūristiem. Starp Latvijas prioritārajiem ienākošā tūrisma tirgiem Krievija ieņem pirmo vietu, un tieši šajā tirgū plānots īstenot pirmo mārketinga kampaņu jaunās Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijas ietvaros – 2019.gadā iecerēta pamatkampaņa, bet 2020.gadā atbalstošā kampaņa.25
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Lietuva Vidzemei ir ceturtais nozīmīgākais ienākošā tūrisma tirgus, ko apliecina gan ikgadējais tūristu mītnēs apkalpoto viesu skaits, gan nakšņojumu skaits.26 Latvijas mērogā Lietuvai ir augstāka prioritāte – trešā vieta uzreiz aiz Krievijas un Vācijas. Latvijas tūrisma mārketinga atbalstošās kampaņas Lietuvā paredzēts īstenot 2020. un 2022.gadā.27
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Somija ieņem piekto vietu Vidzemes prioritāro ienākošā tūrisma tirgu topā pēc tūristu mītnēs apkalpoto viesu un nakšņojumu skaita, un tāda pati vieta tai ir arī starp Latvijas prioritārajām ienākošā tūrisma valstīm.26 Somijā 2021.gadā plānota Latvijas tūrisma mārketinga pamatkampaņa, bet 2022.gadā – atbalstošā kampaņa.27 Lai gan Zviedrijas un Norvēģijas tūristu īpatsvars Vidzemē ir salīdzinoši neliels, tomēr tūristu mītnēs apkalpoto ārvalstu viesu un nakšņojumu skaita ziņā šīs valstis ir starp desmit nozīmīgākajām Vidzemē tāpat kā Latvijā kopumā.26 2022.gadā Zviedrijā un 2023.gadā Norvēģijā plānota Latvijas tūrisma mārketinga pamatkampaņa, tāpēc arī šiem tirgiem jāpievērš uzmanība.27 
Lai gan Nīderlande un Beļģija nav pirmajā desmitniekā tūristu mītnēs apkalpoto viesu un nakšņojumu skaita ziņā, vairākos Vidzemes tūrisma un viesmīlības uzņēmumos šo valstu tūristi ir nozīmīga mērķauditorija, jo īpaši kemperu un velo tūrisma nišā. Latvijas prioritāro ienākošā tūrisma tirgu sarakstā Beļģija ir 12., bet Nīderlande 14.vietā un ir atzītas par sekundārajiem tirgiem, kuros 2018. – 2023.gadā plānotas komunikācijas aktivitātes, mārketinga pasākumi, ienākošās žurnālistu un  tūroperatoru vizītes.27
Vidzemes tūrisma mārketingā jāizmanto reģiona priekšrocības Vācijas un Igaunijas tirgos, kā arī iespējas pārējos reģiona un valsts mērogā prioritārajos tirgos – Krievijā, Lietuvā un Ziemeļvalstīs, it īpaši Somijā. Par Vidzemes tūrismam nozīmīgiem sekundārajiem tirgiem uzskatāma Nīderlande un Beļģija. 
Ārpus ģeogrāfiskajiem tirgiem sadarbībā ar vietējā līmeņa galamērķiem un aktīvākajiem uzņēmēju tīklojumiem jānosaka precīzāki dzīvesstila segmenti, kas ir nozīmīgākā segmentēšanas pazīme līdzās ģeogrāfiskajiem mērķtirgiem un tiešā veidā saistās ar ceļošanas motivāciju. Kā trešā pakāpe jāņem vērā segmentu raksturojošās pazīmes: demogrāfiskās, ekonomiskās, ceļošanas kompānija un transporta veids nokļūšanai līdz galamērķiem un ceļošanai galamērķa ietvaros.

2.2. Stratēģiskie tūrisma veidi Vidzemē
Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs 2014.–2020.gadam kā konkurētspējīgākie tūrisma veidi noteikti: dabas tūrisms; kultūras tūrisms un radošās industrijas; darījumu un pasākumu tūrisms; veselības tūrisms.
 Vidzemē ir konkurētspējīgi piedāvājumi gan dabas, gan kultūras tūrismā, bet svarīgi attīstīt un izmantot arī ar darījumu un veselības tūrismu saistītās iespējas. 
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29. attēls. Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs noteiktie konkurētspējīgākie tūrisma veidi Vidzemes kontekstā. 
Dabas tūrisms Vidzemē balstīts reljefa, upju un piekrastes resursos. Spēcīgākais Vidzemes dabas tūrisma zīmols ir Gaujas nacionālais parks, Latvijā vecākais nacionālais parks (dibināts 1973.gadā), kura popularitāti nosaka ne vien ainavas kvalitātes ziņā izcilā Gaujas senieleja ar Latvijā liekākajiem devona iežu atsegumiem un vairāk nekā 500 kultūras un vēstures pieminekļiem, bet arī ērtā sasniedzamība no Rīgas gan pa autoceļiem, gan dzelzceļu. 2023.gadā tiks sagaidīta Gaujas nacionālā parka 50.gadadiena.
 
Salacas ielejas dabas parks dibināts 1977.gadā (45.gadadiena 2022.gadā), un tas ietilpst Ziemeļvidzemes biosfēras rezervāta teritorijā (dibināts 1997.gadā), kas ir Latvijā vienīgais biosfēras rezervāts un lielākā īpaši aizsargājamā dabas teritorija, ietverot Salacas upes baseina un Rīgas jūras līča Ziemeļvidzemes piekrastes teritoriju, tai skaitā Vidzemes akmeņainās jūrmalas un Randu pļavu dabas liegumus.
 
Vidzemes augstienes ainavu un kultūras vērtību aizsargāšanai izveidoti Vestienas (1977.g.) un Vecpiebalgas (1987.g.) aizsargājamo ainavu apvidi. Vestienas aizsargājamo ainavu apvidus ietver Gaiziņkalna dabas parku (dibināts 1957.gadā).30 UNESCO Pasaules mantojuma sarakstā iekļauts Strūves ģeodēziskā loka punkts Ērgļu novada Sestukalnā jeb Ziestu kalnā.

Vidzemes dabas tūrisma resursi piemēroti gan mierīgai, gan aktīvai atpūtai, gan dabas izziņai: dabas takas īpaši aizsargājamajās dabas teritorijās, ūdenstūrisms Gaujā, Salacā un citās Vidzemes upēs, velo un pārgājienu maršruti Vidzemes piekrastē, Vidzemes augstienē un Gaujas nacionālajā parkā. Gada aukstajos mēnešos Vidzemē vērojamas sniega segas noturīguma priekšrocības, salīdzinot ar citiem Latvijas reģioniem, kas dod iespēju veidot piedāvājumus aktīvai atpūtai ziemā. Aktualizējams “ezeru pieredzējums” – kā atsevišķs koncepts ar daudzām saistītajām aktivitātēm un izcilu ūdensmalu ainavismu. Tas ir aktuāli Vidzemes lielajiem ezeriem – Burtniekam, Lubānam, Alauksatm un Alūksnes ezeram.
Kultūras tūrisma raksturīgākie piedāvājumi reģionā saistīti ar Livonijas laiku un Hanzas savienības mantojumu, ko līdz ar Rīgu Vidzemē pārstāv Valmiera, Cēsis, Straupe, Limbaži un Koknese, kamēr citur Latvijas teritorijā tās ir tikai divas pilsētas – Ventspils un Kuldīga. Viduslaiku piļu (galvenokārt drupu stāvoklī) un mūra baznīcu skaits Vidzemē ir lielāks nekā citos Latvijas reģionos.
 
Ievērojams ir arī 19.gs. muižu mantojums Vidzemē, turklāt tas sekmīgi tiek iesaistīts tūrismā.
Būtiska Vidzemes kultūrvēstures iezīme ir nacionālas identitātes lološana, sākot ar hernhūtiešu jeb brāļu draudžu kustības popularitāti Vidzemes zemnieku vidū 18.-20.gs. un turpinoties ar brāļu Kaudzīšu romānu “Mērnieku laiki” (Vecpiebalga un Jaunpiebalga) un A.Pumpura eposu “Lāčplēsis” (Lielvārde), kā arī Lielvārdes jostām un tajās, iespējams, iekļauto vēstījumu.32 Savukārt nesenākā pagātnē 1989.gada 23.augustā caur Vidzemi veda UNESCO starptautiskajā reģistrā “Pasaules atmiņa” ietvertais Baltijas ceļš.31 
Arvien vairāk tiek apzināta nemateriālā mantojuma nozīme. Tiek meklētas iespējas tradicionālo nodarbju un amata prasmju izzināšanai. Piemēram, Gaujas plostnieku svētki Strenču novadā atsauc atmiņā koku pludināšanas arodu, Nēģu svētki Carnikavas novadā godina nēģu zvejas un gatavošanas tradīcijas, un 2015.gadā “Carnikavas nēģi” ieguvuši Eiropas Savienības Aizsargātās ģeogrāfiskās izcelsmes norādi (AĢIN). 
Tāpat vairāk uzmanības pēdējo gadu laikā tiek pievērsts industriālā mantojuma apzināšanai, saglabāšanai un iesaistīšanai tūrismā. Piemēram, 2017. – 2019. gadā īstenots Interreg Igaunijas – Latvijas pārrobežu sadarbības programmas projekts “Industriālais mantojums”, kurā līdz ar Vidzemes un Rīgas plānošanas reģioniem iesaistījušies vairāki partneri Vidzemē – Bīriņu pils, SIA “Limbažu Tīne”, Kocēnu novads (Zilākalna ūdenstornis), Līgatnes novads (papīrfabrikas ciemata dzīvoklis), Ķoņu dzirnavas un Alūksnes – Gulbenes bānītis.
 Savukārt 2017. – 2019. gadā īstenotajā Interreg Igaunijas – Latvijas pārrobežu sadarbības programmas projektā “Zaļie dzelzceļi” (vadošais partneris – Vidzemes Tūrisma asociācija) veikta bijušo dzelzceļa līniju pielāgošana videi draudzīgā maršrutā, kas piemērots velo ekskursijām un pārgājieniem, nūjošanai, slēpošanai, zirgu izjādēm.
   
Radošās industrijas Vidzemē pārstāv liels skaits kultūras un amatniecības centru, dizaina studijas un darbnīcas, piemēram, Piebalgas porcelāna fabrika, Raunas ceplis, Dzīvā sudraba muzejs Limbažos. Daudzi Vidzemes radošo industriju pārstāvji ir augstu novērtēti nacionālā un pat starptautiskā mērogā, piemēram, Valmieras drāmas teātris, Vidzemes koncertzāle Cēsīs, Valmieras teātra festivāls, Cēsu mākslas festivāls, Vidzeme Fashion Show, Positivus vasaras mūzikas un kultūras festivāls.  
Darījumu tūrisms uzskatāms par iespēju tūristu piesaistei laika periodā no septembra līdz maijam, turklāt Vidzemes tūrisma un viesmīlības resursi ir labi piemēroti nelielu konferenču un semināru grupu uzņemšanai, kā arī dažādām motivējošā tūrisma aktivitātēm. Priekšrocību rada pretnostatījums Rīgas darījuma tūrisma piedāvājumam: ainava, zaļums, veselīgāka vide, mazāk stresa, mierīgāka strādāšana, vienlaikus arī potenciāls piesaistīt mājražotāju lokālos produktus, veidot ļoti īpašu autentisku akcentu ar reģionāliem papildinošiem pakalpojumiem. Priekšrocības ir motivējošajos piedāvājumos daudz vairāk akcentēt tieši kultūras un dabas mantojuma, radošo ideju iesaisti.
Arī veselības tūrismu mazāk iespaido vasaras sezonalitāte, iespējams, pat tieši pretēji – rudenī, ziemā vai pavasarī rodas nepieciešamība uzlabot pašsajūtu un fizisko formu. Vidzemes dabas resursi, plašais vietējās saimniecībās audzētu veselīgo produktu piedāvājums, SPA un pirts rituāli lauku vidē uzskatāmi par būtisku iespēju veselības tūrisma attīstībai Vidzemē. Attīstāmas tieši ziemas aktivitātes – ziemas peldes, ziemas joga, dažādas “soft adventure” rakstura fiziskas aktivitātes dabā, izcilā ainavā.
2.3. Vidzemes zīmoltēmas

Balstoties uz iepriekšējā apakšnodaļā aprakstītajām Vidzemes stiprajām pusēm un iespējām Latvijas stratēģisko tūrisma veidu ietvaros, iespējams identificēt vairākas Vidzemei raksturīgu tūrisma produktu zīmoltēmas.
Pirmkārt, tās ir Vidzemes upes, it īpaši Gauja, kuras krastos dibināts Latvijā pirmais nacionālais parks, un Salaca, Ziemeļvidzemes biosfēras rezervāta centrālā ass, kā arī Vidzemei piederīgā Daugavas lejtece – Pļaviņu, Kokneses, Aizkraukles, Skrīveru, Lielvārdes, Ķeguma, Ogres, Ikšķiles un Salaspils novadā. Gauja, Salaca, Daugava – katra ir atsevišķs un spēcīgs zīmols Vidzemes paletē. Ērti sasniedzamas, visos gadalaikos baudāmas, dažāda līmeņa laivotājiem, krastotājiem u.c. aktīvajiem un dabas tūristiem piemērotas. Turklāt upju krastos koncentrējies bagātīgs kultūrvēsturiskais mantojums, kas savukārt pārliecinoši piesaista kultūras tūristus. Vidzemes upju zīmoltēmu stiprinājuši tādi projekti kā “Riverways” un SWARE. 
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Merkauditorija: dabas taristi (dabas izzina Tpasi aizsargajams dabas teritorijds, dabas takas), aktivie
taristi (laivodana, ka art pargjieni un riténbrauksana Upju ielejas), kulttras taristi (vestures un kultras
mantojums Upju ielejas), korporativie / motivejogie pasakurmi. Vietsjie un arvalstu taristi

Pamatojums: Gauja, Amata, Salaca, Daugavas lejtece. Gavjas nacionalais parks, Salacas ielejas
dabas parks, Ziemelvidzemes biosferas rezervats. "EnterGatja’ tarisma kiasteris. "Riverways"
odenstirisma projekts, SWARE projekts mantojuma apsaimniekoanai Ddenscelu regionos





Otrkārt, tā ir Vidzemes augstiene, ne tikai kartēs lasāmais ģeogrāfisks nosaukums un īpaši aizsargājama dabas teritorija Vecpiebalgas un Vestienas ainavu apvidos un Gaiziņkalna dabas parkā, bet arī kultūras augstiene, kuru apvij Latvijas mantojumam nozīmīgas vietas un notikumi – brāļu Kaudzīšu “Kana Kaibēni”, Rūdolfa Blaumaņa “Braki”, Kārļa Skalbes “Saulrieti”, brāļu Jurjānu “Menģeļi”, Emīla Dārziņa “Jāņaskola”, kā arī amatnieku darbnīcu un saimniecību rosība, piemēram, Piebalgas porcelāna fabrikā, Jāņa Seiksta keramikas darbnīcā, saimniecībā „Līvi” ar vienu no Latvijā lielākajiem kazu ganāmpulkiem, un daudzās citās saimniecībās un darbnīcās. Turklāt šī ir arī UNESCO Pasaules mantojuma vieta – Strūves ģeodēziskā loka punkts Ērgļu novada Sestukalnā.  
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Merkauditorija: dabas toristi (dabas izzina pasi aizsargajams dabas teritorijas, dabas takas), aktivie
taristi (pargajieni un ritenbraiksana, akilva atpita ziema), kultdras toristi (Vidzemes lauku kultarvide,
saimniectbas, amatrieciba, kulinarija), veselibas toristi (lauku pirtis, zalu t8jas, dabas veltes),
korporativie / motivejosie pasakumi. Parsvaravietjie toristi. Perspektivakie ienakosatorismatirgi -
Igaunija, Lietua

Pamatojums: Vecpiebalgas un Vestienas aizsargajamo ainavu apvidus, Gaizinkalna dabas parks,
Straves geodeziska loka punkts UNESCO Pasaules mantojuma saraksta





Treškārt – Vidzemes piekraste ar Vidzemes akmeņainās jūrmalas, Randu pļavu un piekrastes pilsētu pievilcību. Zīmolu stiprina “Saviļņojošā Vidzeme” tūrisma klastera iniciatīva, kurā apvienojušies Alojas, Carnikavas, Limbažu, Salacgrīvas un Saulkrastu novadi. Velomaršruts “Euro Velo 13” iezīmējis Vidzemes piekrasti starptautiskā velo maršrutu tīklā
, savukārt Interreg Igaunijas – Latvijas pārrobežu sadarbības programmas projekta “Jūrtaka” ietvaros pievērsta uzmanība pārgājienu iespējām Igaunijas un Latvijas piekrastē, tai skaitā Vidzemē.
 Attīstot šo zīmoltēmu, jāņem vērā konkurējošie piedāvājumi citviet Latvijas un Igaunijas piekrastē. 
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Merkauditorija: dabas taristi (dabas izzina Ziemelvidzemes biosferas rezervata), aktivietristi (joras
laivas Un SUP dali, parggjieni gar jaru, ritenbratikana - Euro Velo 13), motivejodie / orporativie
pasakumi. Vietdjie un arvalstu tdristi,jo Tpasi no lgaunijas, Lietuvas, Krievijas, Ziemelvalstim
Nrderiande un Belgjija - velo un kemperu taristi

Pamatojums: Ziemelvidzemes biosféras rezervats, Vidzemes akmenaina jarmala, Randu plavas,
"Savilojosa Vidzeme" torisma klasteris, projekts - pargajiena maréruts "Jirtaka", Eiro Velo 13





Livonijas laika un Hanzas savienības mantojumu  līdz ar Rīgu Vidzemē pārstāv Valmiera, Cēsis, Straupe, Limbaži un Koknese, kamēr citur Latvijas teritorijā tās ir tikai divas pilsētas – Ventspils un Kuldīga. Aktualizējot Livonijas un Hanzas tēmu tūrismā, Vidzemē īstenoti vairāki projekti: Igaunijas – Latvijas – Krievijas pārrobežu sadarbības programmas projekts “Via Hanseatica” 2012.-2014. gadā, Centrālbaltijas pārrobežu sadarbības programmas projekts “HANSA” 2015.-2018. gadā, Igaunijas – Latvijas pārrobežu sadarbības programmas projekts “Livonijas kulinārais ceļš” 2017.-2020. gadā. 
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Merkauditorija: kultdras toristi (vastures, kultdras, amatniecibas, kulinara mantojuma izzina). Vietsjie un
arvalstuttristi, it Tpasi no Vacijas, ka art lgaunijas (Tallina, Tartu, Pérmava, Vilande) un Zviedrijas
(Stokholma, Visbija), ar ko saistakopigais Hanzas savienibas mantojums

Pamatojums: Harzas pilsétas - Valmiera, Limbazi, Straupe, Casis, Koknese. Projekti- "Livorijas
kulinarais cel£", "Hansa", "Via Hanseatica"





Piļu un muižu iepazīšana ir viena no iecienītākajām kultūras tūrisma aktivitātēm Eiropā. Pils, muiža – šie atslēgvārdi ir labi atpazīstami jebkurā mērķa tirgū, turklāt bieži asociējas ar izsmalcinātu piedāvājumu, kvalitātes garantiju, augstu pievienoto vērtību. Lai gan piļu un muižu apceļošana nav unikāls piedāvājums ne Latvijas, ne Eiropas mērogā, tomēr tā ir populāra tūrisma aktivitāte gan vietējo, gan ārvalstu tūristu vidū, tādēļ uzskatāma par svarīgu zīmoltēmu arī Vidzemē, kur interesantos tūrisma piedāvājumos iespējams iepazīt piļu un muižu dažādību. 
[image: image42.png]Vidzemes pilis un muizas

Merkauditorija: vietsjie Un arvalstu kultdras toristi, vietgjie un arvalstu luksusa taristi (atpota pilu un
Uizl viesricas). Veselibas tarisms - SPA piedavajumi pilu un muizu viesmicds. Darjumutarisms -
korporativie/ motivjosie pasakumi, seminari

Pamatojums: Lielais pilu un muizu skaits un dazadiba - parstaveti dazadi vastures periodi, dazada
veidaesaiste torisma (gan muzeji, gan naktsmitnes). Araisu ezerpils, Turaidas muzejrezervats, C8su
pils komplekss, Ungurmiza, Stratpes pils, Cesvaines pils u.c.





Vidzemē norisinājušies vairāki Latvijas nacionālās identitātes veidošanā nozīmīgi notikumi: Latvijas karoga vēsture, latviešu izglītības pirmsākumi brāļu draudzēs, pirmie Dziesmu svētki un pirmā teātra izrāde latviešu valodā Dikļos, pirmais latviešu romāns – brāļu Kaudzīšu “Mērnieku laiki”, A. Pumpura eposs “Lāčplēsis”, Lielvārdes josta, UNESCO starptautiskajā reģistrā “Pasaules atmiņa” ietvertais Baltijas ceļš. Gan saistībā ar Latvijas simtgadi, gan neatkarīgi no šīs nozīmīgās gadadienas, Vidzemē ir pamats ar latvietības izzināšanu un uzturēšanu saistītām tūrisma aktivitātēm.
[image: image43.png]Latvietiba

Merkauditorija: parsvaravietsjie toristi. Gimenu ekskursijas, celotaju grupas (skoléni, pensionari)

Pamatojums: brlu draudzu kustiba, "Marnieku laiki", "Lacplasis”, Lielvardes josta, Latvijas karoga
vesture, pirmie Dziesmu sv&tki, pirma tedtra izrade latviesuvaloda





Papildus jau aprakstītajām zīmoltēmām, Vidzemē ir labas iespējas attīstīt specifiskus kultūras tūrisma piedāvājumus saistībā ar industriālo mantojumu, nemateriālo mantojumu un radošajām industrijām. Šīs tēmas pēdējo gadu laikā  tiek aktualizētas gan Eiropas, gan Latvijas mēroga tūrisma projektos, un katrā no tām Vidzemē ir labas iespējas veidot konkurētspējīgus tūrisma piedāvājumus.   

[image: image44.png]Vidzemes industrialais mantojums

Merkauditorija: vietsjie un arvalstutristi ar specifiskuinteresi par industrialo mantojumu

Pamatojums: Guibenes - Aliksnes "Banitis". Zalie dzelzceli. Seda, Zilaiskalns - kidras purvi un
stradnieku ciemati. Ligatnes papirfabrikas ciemats. Padomju slepenais bunkurs Ligatns, padomju
armijas rakesubaze Zeltinos - militarais mantojums. "Industrial Heritage" projekts





[image: image45.png]Vidzemes nematerialais mantojums

Merkauditorija: vietsjie un arvalstu kultdras toristi (folkloras, tradiciju, amata prasmju, kulingra
mantojuma iepazisana)

Pamatojums: Carnikavas né¢i - ES Alzsargatas Geografiskas izcelsmes norade, Gaujas plostrieku
svBtki Strencos, kapusyetki Aloksna. Vietsjo razotau tirdzin Straups, Valmiermuiza. Eiropas
Gastronomijas re¢ions 2017 Riga - Gauja. Projekts "Livonijas kulinarais ce|2". ViA HESP! izdevums
"Nematerialais kultoras mantojums pasakumos. Padomnieks pasakumu rikotajiem” (2017)





[image: image46.png]Vidzemes radosas industrijas

Merkauditorija. vietsjie un arvalstu kultdras toristi

Pamatojums: Valmieras dramas teatris, Vidzemes koncertzale CésTs, Neikenkalna dabas koncertzale
Diklos. Valmieras teatra festivals, Césumakslas festivals, Vidzeme Fashion Show, Positivus
Vidzemes TV Kultdras un amatniecTbas centri, dizaina studijas, darbnicas. Piebalgas porcelana
fabrika, Raunas ceplis, Vaidava Ceramics. ValmiermuiZas kultdras biedriba. Koprades maja Skola6





2.4. Tūrisma attīstības mērķi un virzieni 
Šīs stratēģijas ietvaros tūrisma attīstības mērķi Vidzemei noteikti ciešā sasaistē ar Latvijas tūrisma attīstības mērķiem (sk. 2.tabulu). Savukārt Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādņu galvenie rīcības virzieni ir saskaņoti ar Nacionālo attīstības plānu
. 
2.tabula. Tūrisma attīstības mērķi Latvijā un Vidzemē.
	Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnes 2014.–2020.gadam
 
	Vidzemes tūrisma attīstības stratēģija 2018.–2025.gadam 

	Virsmērķis

	Veicināt ilgtspējīgu Latvijas tūrisma attīstību, palielinot Latvijas tūrisma produktu konkurētspēju ārvalstu tirgos.
	Veicināt konkurētspējīga un ilgtspējīga tūrisma attīstību Vidzemē.

	Apakšmērķi

	1. Veicināt vairākdienu ceļotāju skaita palielināšanos.

2. Mazināt sezonalitātes efektu, palielinot tūristu mītņu noslodzi ārpus noslogotākās vasaras sezonas.

3. Nodrošināt tūrisma produktu ienesīguma pieaugumu.

4. Nodrošināt ikgadēju tūrisma produktu eksporta pieaugumu.
	1. Veicināt tūristu skaita palielināšanos.

2. Palielināt tūristu skaitu periodā no septembra līdz maijam.

3. Veicināt tūristu produktu ienesīgumu. 

4. Veicināt tūristu apmierinātību.

5. Sekmēt pozitīvu tūrisma ietekmi uz vidi un kultūru.

6. Sekmēt pozitīvu attieksmi pret tūrismu vietējā sabiedrībā.

	Galvenie rīcības virzieni

	1. Veicināt konkurētspējīgu tūrisma produktu attīstību, atbalstot jaunu, inovatīvu, ar augstāku pievienoto vērtību tūrisma produktu izstrādi, t.sk. attīstot infrastruktūru tūrisma izaugsmei, veicinot reģionālo tūrisma puduru veidošanos un Latvijas tūrisma produkta iekļaušanu kopējā Baltijas jūras reģiona valstu tūrisma piedāvājumā.

2. Veicināt tūrisma produktu kvalitātes uzlabošanos, t.sk. nodrošinot labāku nozares tiesisko regulējumu un atbalstu gan tūrisma komersantiem, gan produktu patērētājiem.

3. Nodrošināt Latvijas tūrisma piedāvājuma atpazīstamību mērķa tirgos, īpaši izmantojot mūsdienīgus saziņas līdzekļus.
	1. Pieprasījums

2. Piedāvājums

3. Infrastruktūra

4. Cilvēkresursi

5. Kvalitāte

6. Tirgvedība

7. Pārvaldība

8. Sociālekonomiskais ietvars 


Latvijas un arī Vidzemes tūrisma attīstībā divi svarīgākie un visaptverošākie atslēgvārdi ir – konkurētspēja un ilgtspēja. Šie vienkāršie, bet sekmīgai tūrisma attīstībai būtiskie vārdi ietverti gan Latvijas, gan Vidzemes tūrisma attīstības virsmērķī (sk. 2.tabulu, 30.attēlu). Saturiski to izpildē jātiecas uz augstāku pievienoto vērtību un produktivitāti. Ilgtspējīgai tūrisma attīstībai būtisks akcents ietverts Latvijas tūrisma mārketinga stratēģijā 2018.–2023.gadam, proti – vērtīgu tūristu pieaugums, koncentrējoties uz vairākdienu ceļotāju piesaisti un viņu tēriņu palielinājumu,
 kas ņemts vērā, nosakot Vidzemes tūrisma attīstības apakšmērķus 2018.–2025.gadam.  
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30. attēls. Virsmērķis un apakšmērķi tūrisma attīstībai Vidzemē 2018.-2025.gadā. 
Veicināt konkurētspējīga un ilgtspējīga tūrisma attīstību Vidzemē uzskatāms par vienojošu virsmērķi visām reģiona tūrisma nozarē iesaistītajām pusēm, kā sasniegšana balstāma uz šādiem apakšmērķiem:
1) veicināt tūristu skaita palielināšanos Vidzemē;

2) palielināt tūristu skaitu periodā no septembra līdz maijam;

3) veicināt tūrisma produktu ienesīgumu;

4) veicināt tūristu apmierinātību;

5) sekmēt pozitīvu tūrisma ietekmi uz vidi un kultūru;

6) sekmēt pozitīvu attieksmi pret tūrismu vietējā sabiedrībā.

Apakšmērķi ir savstarpēji saistīti un katrs no tiem ir nozīmīgs virsmērķa sasniegšanai.  
Tūristu skaita palielināšanās. Viens no apakšmērķiem Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs ir vairākdienu ceļotāju skaita palielināšanās, kā arī paredzēts nodrošināt ikgadēju tūrisma produktu eksporta pieaugumu. Tūristu skaita palielināšanās ir arī viens no Vidzemes tūrisma attīstības stratēģijas apakšmērķiem, tomēr jāņem vērā lielā vietējā tūrisma nozīme Vidzemē, kas raksturota šīs stratēģijas analīzes daļā, tāpēc Vidzemē tiek pievērsta lielāka uzmanība kopējā tūristu skaita palielināšanai, tai skaitā arī eksportam jeb ārvalstu tūristu piesaistei. Īpaša uzmanība pievērsta vairākdienu ceļotāju piesaistei, un arī šajā stratēģijā jēdziens “tūrists” lietots klasiskajā izpratnē – kā persona, kura uzturas ārpus savas pastāvīgās dzīvesvietas vismaz vienu diennakti. Jāatzīst, ka Vidzemē liela nozīme ir arī vienas dienas ceļotājiem, kas pozitīvi ietekmē tūrisma uzņēmumu apgrozījumu un veicina jaunu produktu veidošanu, tomēr ir vērts domāt par iespējām vienas dienas ceļotāju mudināšanai uz ilgāku viesošanos Vidzemē, izmantojot vairāk pakalpojumu, tai skaitā tūristu mītnēs. 
Vairāk tūristu laika periodā no septembra līdz maijam. Sezonālās pieprasījuma svārstības ir izaicinājums tūrisma un viesmīlības uzņēmējdarbībai Latvijā un Vidzemē. Lai gan starp Rīgu un Latvijas reģioniem pastāv ievērojamas atšķirības darījumu un pasākumu tūristu piesaistes priekšnoteikumos, tomēr Vidzemē ir labas iespējas piesaistīt motivējošā tūrisma un nelielu semināru grupas. Tāpat pastāv iespējas dažādos veselības tūrisma apakšvirzienos (labsajūtas un SPA tūrisms, tautas medicīna – lauku pirtis, zāļu tējas, dabas veltes un dzīvesziņa). Par nozīmīgu Vidzemes iespēju var uzskatīt ziemas aktīvo atpūtu, kas gan saskaras ar nepastāvīgā klimata izaicinājumiem. 

Tūrisma produktu ienesīgums. Ienesīgi produkti ir peļņu nesoši, līdz ar to tūrisma produktu ienesīguma veicināšana ​nozīmē peļņas palielināšanos no Vidzemē radītajiem tūrisma produktiem, kas cieši saistīta ar spēju radīt lielāku pievienoto vērtību. Šis mērķis saistīts ar gudru tūrisma uzņēmējdarbību, tūrismā strādājošo kompetences celšanu un uzturēšanu, prasmi izmantot sadarbības iespējas. Tāpat tas liek domāt par iespējām piesaistīt tādus tūristus, kuri novērtē kvalitāti un ir gatavi par to maksāt. 
Tūristu apmierinātība. Mūsdienās tūristu apmierinātība un konkurētspēja ir praktiski neatdalāmas, jo tieši apmierinātība ir vitālu tirgvedības procesu pamatā – viesi, kuru cerības ir attaisnojušās vai pat pārspētas, apsvērs atkārtotu pakalpojuma izmantošanu, kā arī dalīsies savos pozitīvajos iespaidos gan tiešās sarunās ģimenes, draugu un kolēģu lokā, gan virtuālajā telpā – sociālajos tīklos un tūrisma vietnēs. Tāpat apmierinātība cieši saistīta ar prasmi nodrošināt optimālu kvalitātes un cenas attiecību. Lai gan nacionālajās tūrisma attīstības pamatnostādnēs tūristu apmierinātība netiek pozicionēta starp galvenajiem apakšmērķiem, tai pievērsta uzmanība rīcības virzienu ietvaros.  
Pozitīva tūrisma ietekme uz vidi un kultūru. Vidzemes pievilcība lielā mērā balstīta uz dabas un kultūras resursiem, tāpēc obligāts priekšnoteikums ilgtspējīgai tūrisma attīstībai ir šo resursu optimāla iesaiste tūrismā, nemazinot, bet, tieši pretēji, uzturot šīs vērtības. Latvijas tūrisma attīstības pamatnostādnēs ietekme uz vidi skatīta infrastruktūras attīstības kontekstā.
Pozitīva attieksme pret tūrismu vietējā sabiedrībā. Ņemot vērā, ka tūrisms lielā mērā balstās cilvēkresursos, ir svarīgi celt nozares prestižu, kā arī veicināt sabiedrības izpratni par tūrisma lomu tautsaimniecībā un ilgtspējīgā dabas un kultūras mantojuma resursu apsaimniekošanā. Svarīgi veicināt un atbalstīt tūrisma un viesmīlības nozares uzņēmumu centienus radīt pievilcīgas darba vietas. Tāpat svarīgi attīstīt izpratni par tūrisma pieprasījuma specifiku – saskarsmi ar ārvalstu tūristiem, jo īpaši prioritāro mērķa tirgu raksturiezīmēm, kā arī tipiskajām tūristu vajadzībām, piemēram, pakalpojumu pieejamību brīvdienās un svētku dienās. 
Apakšmērķu sasniegšanai noteikti astoņi rīcības virzieni: 

1) pieprasījums;
2) piedāvājums; 
3) infrastruktūra;
4) cilvēkresursi;
5) kvalitāte; 
6) tirgvedība;
7) pārvaldība;
8) sociālekonomiskais ietvars. 
Katram rīcības virzienam ir tieša vai netieša ietekme uz  katra apakšmērķa sasniegšanu. 3.tabulā uzskaitīti prioritārie uzdevumi katram rīcības virzienam. 

3. tabula. Tūrisma attīstības virzieni un uzdevumi Vidzemē 2018. - 2025. gadā
	1. Pieprasījums
	2. Piedāvājums
	3. Infrastruktūra
	4. Cilvēkresursi

	1.1. Piesaistīt vairāk vietējo un ārvalstu tūristu
1.2. Piesaistīt vairāk tūristu laika periodā no septembra līdz maijam 
1.3. Palielināt tūristu uzturēšanās ilgumu
1.4. Palielināt tūristu tēriņus
1.5. Piesaistīt tūristus, kuri novērtē augstu pievienoto vērtību, respektē dabas un kultūras mantojumu un vietējo sabiedrību
	2.1. Sekmēt augstas pievienotās vērtības produktu veidošanu
2.2. Sekmēt uz tūristu uzturēšanās ilguma palielināšanu vērstu piedāvājumu veidošanu

2.3. Sekmēt konkurētspējīgu tūrisma piedāvājumu veidošanu laika periodam no septembra līdz maijam  

2.4. Nodrošināt ilgtspējīgu dabas un kultūras mantojuma izmantošanu tūrismā


	3.1. Rosināt un atbalstīt galamērķim stratēģiski nozīmīgu tūrisma projektu īstenošanu (liela ietekme uz tūrisma pieprasījumu un liela nozīme nozares attīstībai) 
3.2. Rosināt un atbalstīt ilgtspējīgu tūrisma infrastruktūras risinājumu ieviešanu 

3.3. Rosināt un atbalstīt transporta tīkla attīstību 

	4.1. Nodrošināt un atbalstīt darba spēka izglītošanos un profesionālās kapacitātes celšanu, saistīt izglītību ar nozari
4.2. Veicināt godīgu konkurenci starp tūrisma pakalpojumu sniedzējiem
4.3. Celt nozares prestižu un veicināt augstāku kvalificēta darbaspēka novērtējumu nozarē

	5. Kvalitāte
	6. Tirgvedība
	7. Pārvaldība
	8. Sociālekonomiskais ietvars

	5.1. Palielināt viesu apmierinātību ar saņemtajiem pakalpojumiem
5.2. Veicināt atkārtotus ceļojumus (Latvijas un tuvāko ārvalstu mērķa tirgos)

	6.1. Veicināt Vidzemes kā tūrisma galamērķa atpazīstamību
6.2. Pozicionēt Vidzemi kā tūrisma galamērķi, izmantojot zīmoltēmu pieeju

6.3. Plānot un koordinēt efektīvas tūrisma tirgvedības aktivitātes
6.4. Identificēt un reģiona līmenī akcentēt produktus, kas visprecīzāk atbilst prioritārajiem klientu segmentiem

	7.1. Uzlabot iesaistīto pušu sadarbības kultūru
7.2. Atbalstīt tīklošanos un pudurošanos starp Vidzemes lokālajiem tūrisma galamērķiem
7.3. Nodrošināt iespējami efektīvu un līdzsvarotu tūrisma galamērķu pārvaldību starp nacionālo, reģionālo un lokālo līmeni
7.4. Stiprināt stratēģisko sadarbību ar pārrobežu reģioniem
7.5. Lobēt Vidzemes tūrisma attīstībai nozīmīgu jautājumu risināšanu
7.6. Palielināt privātās-publiskās partnerības sadarbību un lielāku uzņēmēju līdzdalību galamērķa pārvaldības lēmumu pieņemšanā
7.7. Veicināt reģiona tūrisma attīstībai  nozīmīgu datu ievākšanu un lietišķos pētījumus
	8.1. Attīstīt sabiedrības izpratni par tūrismu un tā devumu ekonomikai, kultūrai, videi
8.2. Iesaistīt tūrisma pakalpojumu sniegšanā un produktu izveidē vietējo kopienu iniciatīvas
8.3. Palielināt nodarbinātību tūrisma jomā, iesaistot vietējos
8.4. Izmantot vietējo tūrismu un otro / vasaras māju tendenci kā daļu no lauku attīstības problēmas risinājuma
8.5. Veicināt sadarbību ar citām nozarēm un attīstīt viedo specializāciju tūrismā


2.5. Stratēģijas īstenošanas principi 
Šajā apakšnodaļā raksturoti galvenie principi, kas jāievēro, īstenojot katru no stratēģijas apakšmērķiem un tiecoties sasniegt virsmērķi – konkurētspējīgu un ilgtspējīgu tūrisma attīstību Vidzemē. 

Tūristu skaita palielināšanās Vidzemē 

· Vienotas un labi koordinētas tirgvedības aktivitātes reģionā, iesaistoties Vidzemes Tūrisma asociācijai, reģiona pašvaldībām, tūrisma uzņēmējiem un nevalstiskajām organizācijām; 

· Izvairīšanās no tūristu plūsmu koncentrēšanās populārākajās piesaistēs, bet mazāk pazīstamu tūrisma objektu un aktivitāšu aktualizēšana;

· Pārdomāta, tūristu un vietējo iedzīvotāju patēriņa dinamikai atbilstoša infrastruktūras attīstība; 
· Cilvēkresursu attīstība atbilstoši pieaugošajam tūristu skaitam un kvalitātes prasībām;

· Tūristu skaita palielināšanās kā iespēja vietējo iedzīvotāju labklājības vairošanai, kā arī dabas un kultūras resursu ilgtspējīgai apsaimniekošanai;

· Attīstības uzraudzība, izmantojot pieejamos Centrālās statistikas pārvaldes datus par vietējo un ārvalstu skaita izmaiņām reģionā.
Vairāk tūristu periodā no septembra līdz maijam

· Oriģināli produkti, jo īpaši darījumu un veselības tūrisma specializācijā; 
· Sadarbība kapacitātes un produktivitātes celšanai, lai pārvarētu sezonālo pieprasījuma svārstību izaicinājumus;
· Vidzemes priekšrocību izmantošana ziemā – stabilāks klimats un noturīgāka sniega sega, salīdzinot ar citiem Latvijas reģioniem, kā arī piemērota ainava un infrastruktūra ziemas aktīvajai atpūtai;
· Attīstības uzraudzība, izmantojot pieejamos Centrālās statistikas pārvaldes datus par vietējo un ārvalstu skaita izmaiņām reģionā 1. un 3. ceturksnī (janvāris – aprīlis; septembris – decembris). 
Tūrisma produktu ienesīgums 

· Prasmīga pārvaldība gan publiskajā, gan privātajā sektorā; 
· Oriģināli, sadarbībā balstīti produkti gan tūrisma nozares ietvaros, gan starpnozaru līmenī; 

· Spēja nodrošināt kvalitatīvus produktus par atbilstošu cenu;
· Prasmīgs un motivēts darbaspēks. 
Tūristu apmierinātība 
· Kvalitatīvs, prasmīgā pārvaldībā balstīts piedāvājums;

· Pastāvīga infrastruktūras uzturēšana un attīstīšana; 

· Pozitīva vietējas sabiedrības attieksme pret tūrismu un tūristiem; 

· Kvalitātes uzraudzība, regulāri pārraugot tūristu atsauksmes un vērtējumus populārākajās rezervēšanas un ceļojumu atsauksmju vietnēs, primāri – Booking.com un Tripadvisor.com. 
Pozitīva tūrisma ietekme uz vidi un kultūru

· Prasmīga tūristu plūsmu pārvaldīšana;
· Ilgtspējīga resursu iesaiste tūrisma piedāvājumu veidošanā;

· Infrastruktūras risinājumi vides un kultūrvēstures mantojuma ilgtspējai; 

· Tūrisms kā vietējās kultūras dzīves bagātināšanas iespēja. 
Pozitīva attieksme pret tūrismu vietējā sabiedrībā

· Izpratne par vietējām dabas un kultūras vērtībām un to nozīmi Eiropas un pasaules kontekstā;
· Izpratne par tūristu vajadzībām – sazināties svešvalodās, saņemt pakalpojumus brīvdienās, izzināt un piedzīvot;
· Izpratne par tūrisma nozares lomu ekonomikā;

· Izpratne par tūrisma nozares lomu dabas un kultūrvēstures vērtību saglabāšanā un uzturēšanā; 

· Tūrisma un viesmīlības nozarē strādājošo novērtēšana.
2.6. Rīcības plāns projekta CHRISTA ietvaros 

Projekta CHRISTA ietvaros izstrādāts šajā stratēģijā balstīts rīcības plāns 2018.-2019.gadam, kas atbilstoši projekta noteikumiem vērsts uz jauniem projektiem un uzlabotu pārvaldību interpretācijas un digitalizācijas jomā nemateriālā un industriālā mantojuma popularitātes, pieejamības un ilgtspējīgas izmantošanas veicināšanai tūrismā. 

Rīcības plāns ietver divus projektus, kuru ietvaros paredzēts ieviest jaunus risinājumus un izvērtēt to piemērotību ieviešanai citviet reģionā. Viens no projektiem pieteikts kā pilotaktivitāte finansējuma saņemšanai projekta CHRISTA ietvaros. Tāpat rīcības plānā iekļautas divas aktivitātes, kas vērstas uz pārvaldības uzlabošanu (sk. 4.tabulu). Ņemts vērā, ka rīcības plānā ietvertās aktivitātes jāīsteno līdz 2019.gada beigām, tāpēc priekšlikumi balstīti finanšu, laika un citu resursu pieejamības reālistiskā izvērtējumā.
4.tabula. Rīcības plāna aktivitātes projekta CHRISTA ietvaros 
	Rīcība
	“4I” – intangible heritage, industrial heritage, interpretation, innovation & digitization
	Jauns projekts / uzlabota pārvaldība / strukturālas izmaiņas
	Projekta partneru pieredzes pārnese

	NEMATERIĀLĀ MANTOJUMA DIGITĀLĀ INTERPRETĀCIJA – PILOTAKTIVITĀTE “CARNIKAVAS NĒĢU PLANŠETES”  
	Nemateriālais mantojums

Interpretācija

Inovācijas/Digitalizācija
	Jauns projekts 
	Veneto reģions, Itālija

	INDUSTRIĀLĀ MANTOJUMA INTERPRETĀCIJA – 

PILOTAKTIVITĀTE “SEDAS KŪDRA”
	Industriālais mantojums

Interpretācija
	Jauns projekts 
	Vesterjētlandes (Västra Götaland) reģions, Zviedrija

Rijekas universitāte – ekspertu vadlīnijas

	NEMATERIĀLĀ UN INDUSTRIĀLĀ MANTOJUMA GRAFISKĀ INTERPRETĀCIJA
	Nemateriālais mantojums

Industriālais mantojums

Interpretācija
	Uzlabota pārvaldība
	Sibiu Lauku tūrisma asociācija, Rumānija

	NEMATERIĀLĀ MANTOJUMA DIGITALIZĀCIJA
	Nemateriālais mantojums

Interpretācija

Inovācijas/Digitalizācija
	Uzlabota pārvaldība
	Burgasas pašvaldība, Bulgārija


Rīcības plāns sagatavots gan latviešu, gan angļu valodā, lai nodrošinātu ideju un pieredzes apmaiņu CHRISTA projekta partneru vidū un abās valodās pievienots šai stratēģijai kā atsevišķi dokumentu sējumi. 
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